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Gaveta de aquecimento 
elétrica embutida

Uso e cuidados
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Parabéns!
Parabéns e bem-vindo ao mundo privilegiado dos proprietários de
equipamentos Viking. Esperamos que você aproveite e goste do cuidado
e da atenção que colocamos em cada detalhe de sua gaveta de
aquecimento.

Seu fogão Viking foi projetado para oferecer anos de serviço confiável.
Este Guia de Uso e Cuidados fornecerá as informações que você precisa
para se familiarizar com a manutenção e operação de sua gaveta.

Sua satisfação total é nosso principal objetivo. Se tiver qualquer dúvida
ou comentário sobre este produto, entre em contato com o revendedor
de quem você o comprou ou com a Central de Atendimento ao Cliente,
pelo telefone 055 11 3915-8100.

Agradecemos a sua preferência por um produto Viking e esperamos que
você volte a escolher nossos produtos para outras necessidades de
eletrodomésticos.

Para mais informações sobre a seleção completa e em constante
expansão de produtos Viking, entre em contato com o seu revendedor
ou nos visite online em vikingrange.com. 
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Perigos ou práticas inseguras que RESULTARÃO em 
ferimento pessoal grave ou morte.

Perigos ou práticas inseguras que PODEM resultar em
ferimento pessoal grave ou morte.

PERIGO

Perigos ou práticas inseguras que PODEM resultar em
ferimentos pessoais leves.

Todas as mensagens de segurança identificarão o perigo, informarão

como reduzir a chance de ferimentos e informarão o que pode ocorrer

se as instruções não forem seguidas.

AVISO

CUIDADO
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Avisos

AVISO
Para evitar o risco de danos à propriedade, ferimentos pessoais

ou morte, siga atentamente as informações contidas neste

manual para evitar um incêndio ou explosão. NÃO armazene 

ou use gasolina ou outros vapores e líquidos inflamáveis nas

proximidades deste ou de qualquer outro aparelho.

Leia e siga todas as instruções antes do uso, para evitar o risco potencial
de incêndio, choque elétrico e ferimentos pessoais ou dano ao fogão,
devido ao uso incorreto. Use o fogão somente para as finalidades
descritas neste manual.

Para garantir que a operação seja correta e segura: O fogão deve ser
instalado corretamente e aterrado por um técnico qualificado. NÃO tente
ajustar, consertar, fazer manutenção ou substituir qualquer peça do fogão a
menos que isso seja especificamente recomendado neste manual.
Quaisquer outros serviços devem ser feitos por um profissional qualificado.

Os avisos e instruções de segurança importantes que aparecem neste
manual não cobrem todas as condições e situações que possam vir a
ocorrer. É necessário exercitar o bom senso, tomar precauções e cuidado
ao instalar, fazer manutenção ou operar o fogão.

SEMPRE entre em contato com o fabricante sobre problemas ou
condições que fujam à sua compreensão.

Reconheça símbolos de segurança, palavras, etiquetas

Para evitar danos por incêndio ou fumaça
• Certifique-se de que todos os materiais de embalagem do fogão foram

removidos do aparelho, antes do uso.
• Mantenha a área em torno do fogão livre de materiais combustíveis, gasolina

e outros gases e materiais inflamáveis.
• Muitas latas de spray do tipo aerosol são EXPLOSIVAS, quando expostas ao

calor e podem ser altamente inflamáveis. Evite seu uso ou armazenamento
próximo a um eletrodoméstico.

• Muitos plásticos não são resistentes ao calor. Mantenha os plásticos distantes
das peças do eletrodoméstico que possam ficar quentes. NÃO deixe itens
de plásticos em cima da gaveta porque eles podem derreter ou amolecer se
forem deixados muito perto do elemento aquecedor.

• Itens inflamáveis (papel, plástico, etc.) podem pegar fogo e itens metálicos
podem ficar quentes e provocar queimaduras. NÃO jogue bebidas alcoólicas
sobre alimentos quentes.

Sobre seu aparelho
• NÃO toque nos elementos de aquecimento ou na superfície interior da

gaveta enquanto está em uso. Use pegadores ou puxadores.
• NÃO ARMAZENE materiais inflamáveis na gaveta.

Elementos de aquecimento
• Use apenas pegadores de panela secos. Caso sejam usados pegadores

úmidos ou molhados o vapor produzido poderá provocar queimaduras. NÃO
deixe os pegadores tocarem nos elementos de aquecimento localizados sob
a gaveta. NÃO use uma toalha ou roupas volumosas no lugar dos pegadores
de panela.

• Tenha cuidado ao abrir a gaveta. Deixe o ar quente ou vapor escapar (abra a
ventilação) antes de remover ou substituir alimentos.

• NÃO coloque alimentos em recipientes fechados na gaveta. A pressão
poderia aumentar e causar o estouro do recipiente.

• NUNCA use o aparelho para outro uso além do pretendido.
• NÃO use água em fogos originados em gordura. Abafe o fogo ou chama, ou

use um extintor químico seco ou do tipo espuma.
• NÃO use uma lâmina de alumínio para alinhar a gaveta. Ele é um isolador de

calor excelente e irá reter calor debaixo dele. Isto irá reduzir o desempenho e
poderá danificar o acabamento do interior.

• Coloque sempre as grades na posição desejada quando a gaveta estiver fria.
• Mantenha a gaveta fechada quando não estiver em uso.
• NÃO coloque itens expostos a óleos de cozimento em sua gaveta de

aquecimento. Os itens contaminados com óleos de cozimento poderão
contribuir para uma reação química que poderão provocar um incêndio.

• NÃO instale ou armazena modelos dentro de casa onde ficarão expostos ao
tempo.
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Avisos

AVISO
NUNCA use este aparelho como aquecedor de espaços, para aquecer a

sala. Isso poderá resultar em envenenamento por monóxido de carbono

e superaquecimento da gaveta.

CUIDADO
NÃO use filme plástico para cobrir alimentos introduzidos na gaveta, nem

para manter quentes alimentos embrulhados ou colocados em recipientes

plásticos. Os plásticos podem derreter na gaveta caso fiquem em contato

direto. Se derretidos na gaveta, poderão se tornar muito difíceis de

remover.

CUIDADO
NÃO use qualquer agente de limpeza com cloro, ou compostos de cloro,

sobre acabamentos de aço inox. O cloro e compostos de cloro corroem o

aço inox.

AVISO
Para evitar mal estar e desperdício de comida, não deixe que comida

descongelada fique por mais de duas horas dentro do forno.
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Avisos

AVISO
Se as informações contidas neste manual não forem seguidas

precisamente, há risco de incêndio ou explosão, que podem causar

danos materiais, ferimentos pessoais ou morte.

AVISO

AVISO
RISCO DE CHOQUE ELÉTRICO OU
QUEIMADURAS
Certifique-se de que todos os controles estão na posição

OFF  (desligado) e de que a gaveta está FRIA antes da

limpeza. Não fazer isso pode causar riscos de queimaduras

ou choque elétrico.

NUNCA cubra quaisquer fendas, furos ou passagens na gaveta ou

cubra uma grade inteira com materiais como papel alumínio. Isso

impedirá o fluxo de ar através do forno e pode causar intoxicação por

monóxido de carbono. Forros de papel alumínio também podem reter o

calor, causando perigo de incêndio.
Este aparelho não se destina à utilização por pessoas (inclusive 
crianças) com capacidades físicas, sensoriais ou mentais 
reduzidas, ou por pessoas com falta de experiência e 
conhecimento, a menos que tenham recebido instruções 
referentes à utilização do aparelho ou estejam sob a supervisão 
de uma pessoa responsável pela sua segurança.
- Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para assegurar 
que elas não estejam brincando com o aparelho.
- Este aparelho se destina a ser utilizado somente em aplicações 
domésticas e similares, tais como:
• Por funcionários de lojas em áreas de cozinha, escritório ou outros ambientes de 
trabalho; • Casas de fazenda;
• Por clientes em hotéis, motéis e outros ambientes residenciais;
• Em ambientes do tipo café da manhã.

- Para aparelhos com ligação tipo Y: "Se o cordão de alimentação está 
danificado, ele deve ser substituído pelo fabricante ou agente autorizado ou 
pessoa qualificada, a fim de evitar riscos"
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Antes de usar a gaveta

Todos os produtos são limpos com solventes na fábrica para remover 
quaisquer sinais visíveis de sujeira, óleo e graxa provenientes do
processo de fabricação. Antes de usar, limpe a gaveta completamente
com água quente e sabão. No primeiro uso do fogão pode haver
formação de odores de queima—isso é normal.
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Avisos

AVISO
Certifique-se de que a voltagem de entrada corresponde à voltagem

nominal da unidade. Existe ama etiqueta de classificação elétrica fixada

no produto, que especifica a voltagem, hertz, potência, amperes e fase.

A alimentação da gaveta elétrica com uma voltagem superior à

voltagem nominal pode causar danos severos ao termostato, ao

elemento de aquecimento e a outros componentes. A alimentação da

gaveta de aquecimento com uma voltagem inferior à voltagem nominal

poderá provocar uma queda significativa no desempenho.

AVISO
Para reduzir o risco de incêndio, choque elétrico ou ferimentos a

pessoas, o trabalho de instalação e de fiação elétrica deve ser realizado

por pessoas qualificadas.
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Características da gaveta

1

2

3

4

1. Aberturas (Localizadas no interior da unidade)
2. Botão de controle de temperatura
3. Luz indicadora ligada/desligad
4. Luz indicadora da gaveta

O
p

eração

Operação

Sua gaveta de aquecimento trabalha de dois modos:
1. Sela a umidade dentro da gaveta para manter os alimentos

úmidos.
2. Permite a saída da umidade para tornar os alimentos crocantes.

A finalidade da gaveta de aquecimento é manter quentes alimentos
cozinhados à temperatura de servir. Comece sempre com alimentos
quentes; alimentos frios não podem ser aquecidos na gaveta de
aquecimento.

Elemento de aquecimento
Vire o botão de controle no sentido horário para o valor desejado. O
elemento irá alterar entre ligado e desligado, para manter o ajuste de
temperatura desejado. Quando terminado vire o controle para
“OFF”(desligada).

Nota: A maioria dos alimentos consegue manter a temperatura de
servir no ajuste médio.

Para usar a Função de Aquecimento Seco
1. Coloque o alimento ou utensílio com alimento na panela vazia da

gaveta.
2. Gire o botão de controle para o valor de aquecimento desejado e

feche a gaveta.

Use aquecimento seco quando aquecer pratos e alimentos crocantes
tais como tortas, pães e alimentos fritos.
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Operação

Luz indicadora da gaveta
A luz indicadora da gaveta está localizada no painel frontal da gaveta.
A luz indicadora da gaveta se acenderá em vermelho quando o
elemento de gaveta estiver aquecido. A luz acenderá e apagará à
medida que a temperatura é mantida.

Acessórios opcionais para calor úmido e seco
Panelas/Tampas - Esta gaveta de aquecimento é projetada para
acomodar panelas de tamanho padrão. O conjunto opcional de
panelas/tampas consiste de:
1) uma panela/tampa de 4 pol. D. x 12 pol. C. x 10½ pol. L.

(10,2 cm D. x 30,5 cm C. x 26,7 cm L.)
2) duas panelas/tampas 4 pol. D. x 12 pol. C. x 7 pol. L.

(10,2 cm D. x 30,5 cm C. x 17,8 cm L.)
3) duas panelas/tampas 2½ pol. D. x 12 pol. L. x 7 pol. L.

(6,4 cm D. x 30,5 cm C. x 17,8 cm L.)

Ajustes de Controle de Temperatura
O botão é usado para selecionar a temperatura da
gaveta e está localizado no lado direito do painel
de controle. O ajuste “1” representa baixo, “2”
representa médio e “3” representa alto. A maioria
dos alimentos são mantidos no ajuste médio para
manter a temperatura de servir. Contudo, sua
preferência pode ser por alimentos mais quentes.

Para manter vários tipos de alimentos quentes para servir, ajuste o
valor de temperatura para carnes. Por exemplo, para manter rosbife,
selecione um valor mais baixo, cubra os demais alimentos que de
outro modo seriam mantidos em um valor mais elevado.

A abertura repetida da gaveta permite que o ar quente escape e que
os alimentos esfriem. A gaveta não deve ser aberta a menos que seja
para introduzir ou remover alimentos.

Verificação
Massa de levedura pode ser provada em uma gaveta de aquecimento.
Coloque a massa em uma tigela. Coloque a tigela na grade inferior da
gaveta. Gire o controle de temperatura para o valor mais baixo para
facilitar o tempo de fermentação. Deve ser colocada uma toalha sobre
a massa para minimizar o secamento da superfície. A massa deve ficar
na gaveta de aquecimento até que tenha dobrado de tamanho e haja
uma ligeira depressão quando a superfície for tocada gentilmente com
o dedo.

Chapas de aquecimento
Para aquecer tigelas e pratos de servir, posicione o controle de
temperatura em um valor baixo. Coloque os pratos vazios na grade
inferior para elevá-los do fundo da gaveta. Se você quiser pratos mais
quentes ou quiser aquecer porcelana fina, por favor verifique com o
fabricante dos pratos qual a máxima tolerância deles ao calor.
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Operação
Luz “LIGADA”

A luz “LIGADA” está localizada acima do botão de controle de
temperatura nos modelos personalizados e abaixo do botão de
controle de temperatura nos modelos Designer. Ela se acende quando
o botão de controle é ativado e acende e apaga ciclicamente em
sincronismo com o elemento de aquecimento, à medida que a
temperatura é mantida.

Alimento Ajustes de 
temperatura

Bacon 2 – 3

Bife, médio e bem

passado

2

Bife, mal passado 1 – 2

Pão, duro 2

Pão, macio 2

Cozidos 2

Cereais cozidos 2

Massa, prova 1

Ovos 2

Peixe, frutos do mar

(assado)

2

Alimentos fritos 3

Frutas 2

Molho de carne,

molhos com creme

2

Presunto 2

Panquecas, waffles 2 – 3

Tortas, uma crosta 2

Tortas, duas crostas 2

Pizza 2 – 3

Porco 2

Batatas, cozidas 3

Batatas, purê 2

Aves 2 – 3

Legumes 2

Valores de temperatura sugeridos
As informações abaixo são fornecidas apenas como orientação. Você
pode precisar variar as definições de calor para atender às suas
necessidades pessoais.
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Limpeza e manutenção
Qualquer equipamento funciona melhor e dura mais com manutenção e
limpeza corretas. Equipamento de cozinha não é exceção. Sua gaveta
deve ser mantida limpa e deve ser mantida corretamente. Certifique-se
de colocar todos os controles na posição “OFF” (desligado).

1. Deixe a gaveta de aquecimento esfriar completamente.

2. É importante manter os trilhos laterais limpos e livres de detritos. A
limpeza periódica dos trilhos laterais e de outras peças adjacentes
é necessária para assegurar a operação suave da gaveta.

3. Se necessário, o suporte da panela da gaveta de aquecimento
pode ser removida para limpeza. Puxe a gaveta de aquecimento
para fora até que esteja completamente estendida. Deslize o dedo
ao longo dos trilhos laterais esquerdo e direito, até que você
alcance as travas manuais laterais (localizadas na frente dos trilhos).
Puxe para cima ambas as travas esquerda e direita. Puxe o suporte
da gaveta completamente para fora.

Botões de controle
NÃO ESQUEÇA DE COLOCAR TODOS OS BOTÕES DE CONTROLE
NA POSIÇÃO “OFF” (DESLIGADO), ANTES DE REMOVÊ-LOS. Puxe os
botões para fora. Lave com detergente e água morna. Seque
completamente e recoloque empurrando firmemente no suporte.

Peças de aço inoxidável
Todas as partes do corpo em aço inoxidável devem ser limpas
regularmente com água quente e sabão, no final de cada período de
arrefecimento e com um limpador líquido projetado para esse material
quando água e sabão não forem suficientes. NÃO use esponja de aço
ou panos, limpadores ou pós abrasivos. Se for necessário remover
materiais incrustados em aço inoxidável, molhe a área com uma toalha
quente para soltar o material e então use uma espátula de nylon ou
madeira. NÃO use facas ou espátulas de metal, ou qualquer outro
utensílio de metal para raspar aço inoxidável. NÃO deixe sucos cítricos
ou de tomate permanecerem sobre a superfície do aço inoxidável, pois
este será descolorido permanentemente pelo ácido cítrico. Limpe os
respingos imediatamente.

CUIDADO
NÃO use nenhum agente com cloro ou compostos de cloro sobre

acabamentos de aço inox. O cloro e os compostos de cloro são corroem

o aço inox.
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Limpeza e manutenção

Material/Problema Produtos de limpeza Orientações
Aço inoxidável/
Esmaltes

Limpadores suaves Esfregue com pano,
enxagúe com água
limpa e seque.
Satisfatório para uso 
em todos os
acabamentos de
superfície.

Manchas de água
durae balanças

Vinagre e água

Limpadores macios e não
abrasivos

Esfregue ou limpe com
pano. Enxagúe com
água limpa e seca. Uso
satisfatório em todos os
acabamentos.

Aplique com uma
esponja ou pano
úmidos. Satisfatório 
para uso em todas os
acabamentos se
esfregue de leve.
Esfregue na direção 
das linhas de
polimento.

Plástico
(Botão de controle)

Sabão e água Puxe o botão. Lave,
mas NÃO encharque.
Enxagúe com água,
seque e substitua sob
controle.

Tabela de limpeza

Solução de problemas

Problema Causas e/ou soluções possíveis
A gaveta de aquecimento
não irá funcionar.

A gaveta não está conectada à energia
elétrica:
Chame um eletricista para verificar o
disjuntor, fios e fusíveis de energia.
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Se for necessário enviar para o conserto, ligue para seu revendedor ou
empresa de manutenção autorizada. 
O nome da empresa de manutenção autorizada pode ser obtido com
o revendedor ou o distribuidor na sua área.

Tenha as seguintes informações à mão:
• Número do modelo
• Número de série
• Data da compra

• Nome do revendedor onde a compra foi efetuada

Consertos e Registro

Descreva claramente o problema que o produto apresenta.

Para obter informações sobre o Serviço Autorizado ou os problemas 
com o produto persistirem, entre em contato com a Elettromec pelo 
telefone 0800 723 1202 ou envie um e-mail para 
sac@elettromec.com.br

Diamantino & Hofman Comércio e Representação LTDA
Avenida Carlos Grimaldi, 1701, Conj 402

Condomínio Galleria Corporate - Edifício II
CEP 13091-908 - Campinas SP

Registre as informações indicadas abaixo. 
Você precisará delas em caso de manutenção. 
A etiqueta de classificação,
com o modelo e número de série da sua gaveta de
aquecimento está localizada no lado traseiro

esquerdo.

Modelo nº. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Nº de série _ _ _ _ _ _ _

Data da compra _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Data da instalação _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Nome do revendedor _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Endereço _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Se na manutenção houver a necessidade de instalação de peças, use 
somente peças autorizadas para assegurar a proteção da garantia.

Guarde este manual para consultas futuras.




