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Bem-vindo à Experiência Elettromec!

Parabéns!

Você acaba de adquirir um produto Elettromec. Agradecemos por sua escolha e con-
fiança.

Seja bem-vindo ao universo Elettromec — onde inovação, desempenho e sofisticação 
se encontram para transformar sua rotina em momentos únicos.

Nosso compromisso é oferecer produtos com design refinado, tecnologia de ponta e 
segurança, para que você possa desfrutar do melhor em cada detalhe.

Estamos felizes com sua escolha e desejamos que sua nova coifa proporcione expe-
riências extraordinárias.

Sobre este Manual

Este manual foi desenvolvido para guiá-lo com clareza e praticidade. Aqui, você encon-
trará:

Informações importantes de segurança

Instruções de instalação

Orientações de uso e manutenção

Conheça cada funcionalidade do seu novo produto e aproveite ao máximo sua per-
formance.

Dica: Guarde este manual em local acessível para futuras consultas.
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Informações Gerais

Parabéns por escolher a Elettromec.

Temos certeza de que será um prazer utilizar sua nova Coifa Mobile Connect.

Antes de começar a usá-la, recomendamos a leitura atenta deste manual. Ele reúne 
todas as informações essenciais sobre funcionamento, instalação e segurança, para 
que você aproveite o desempenho do aparelho com tranquilidade e eficiência.

É fundamental que todas as pessoas que utilizarão o equipamento estejam familiariza-
das com suas funções e medidas de segurança. A instalação correta e o uso conforme 
orientações são essenciais para o bom desempenho e a durabilidade do produto.

Importante: Guarde este manual em local acessível para futuras consultas e disponibi-
lize-o também a outros usuários do aparelho.

Este modelo foi desenvolvido para uso exclusivamente doméstico.

Se notar que o equipamento não está funcionando como esperado, consulte a seção 
Problemas e Soluções. Caso a dúvida persista, entre em contato com nosso Serviço 
de Atendimento ao Consumidor:

email: sac@elettromec.com.br

Tel: 0800 723 1202
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Segurança

	L Importante – Itens de Segurança!

	h Antes de instalar, limpar ou realizar manutenção no produto, desligue o disjuntor.

	h Recoloque todos os componentes corretamente antes de ligar o produto.

	h Certifique-se de que o fio de aterramento do cabo de alimentação (plugue tripolar 
padrão ABNT) esteja intacto e conectado a uma tomada dedicada e aterrada, con-
forme norma ABNT NBR 5410 – seção aterramento.

	h Evite o uso de adaptadores, T’s, benjamins ou extensões elétricas.

	h Para movimentar ou instalar o produto, conte com a ajuda de duas ou mais pes-
soas.

	h Para prevenir riscos de incêndio, choque elétrico ou acidentes pessoais, siga rigo-
rosamente todas as recomendações deste manual.

	h Ao seguir essas instruções, você garante a segurança e a durabilidade do seu pro-
duto.

	h Distância Segura de Instalação.

	h Instale a coifa respeitando a altura indicada nos desenhos técnicos, conforme o 
tipo de cooktop.

	h Em caso de conflito entre as instruções do produto e do fogão ou cooktop, siga 
sempre a recomendação mais restritiva.

	h Essa orientação garante o melhor desempenho e maior segurança durante o uso.
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	L Recomendações Gerais!

	h A instalação e o posicionamento da Coifa devem seguir estritamente as instruções 
descritas na seção Instalação. Certifique-se de que o plugue permaneça acessível 
após a instalação.

	h Em caso de falhas ou mau funcionamento, interrompa o uso, desligue a alimenta-
ção elétrica e entre em contato com o SAC Elettromec.

	h Este produto é destinado exclusivamente ao uso doméstico.

	h Se o cabo de alimentação estiver danificado, não utilize o produto. Entre em con-
tato com o suporte Elettromec para substituição.

	h Este produto não se destina à utilização por pessoas (inclusive crianças) com 
capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, a menos que tenham rece-
bido instruções referentes à utilização ou estejam sob a supervisão de uma pessoa 
responsável pela sua segurança.

	h Supervisione crianças para garantir que não manipulem ou brinquem com o equi-
pamento.

	h Ao desembalar o produto, apoie-o sobre uma superfície segura e estável.

	h Durante o uso, as partes acessíveis podem aquecer. Evite o contato e mantenha 
crianças afastadas até o resfriamento total.

	h Não canalize o ar para chaminés que estejam sendo utilizadas para exaustão de 
gases de outros aparelhos.

	h Nunca utilize a Coifa sem os filtros de gordura, ou com os filtros saturados.

	h Siga corretamente as distâncias indicadas no gabarito de instalação.

	h Nunca deixe óleo aquecendo sem supervisão. O superaquecimento pode causar 
incêndio.
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	h Não deixe chamas acesas sem panelas enquanto a Coifa estiver ligada. Evite flam-
bagem de alimentos sob a Coifa.

	h Não recomendamos a instalação da Coifa em churrasqueiras, devido à alta carga 
térmica.

	⚠ Advertências!

	h Não utilize equipamentos a vapor para limpeza. O vapor pode atingir componen-
tes elétricos, causando curtos-circuitos ou choques.

	h Nunca desconecte o produto puxando pelo cabo de alimentação.

	h Sempre supervisione o processo de cozimento. Preparações com gordura ou 
óleo exigem atenção constante para evitar incêndios.

	h Perigo de incêndio: nunca armazene objetos sobre as superfícies de cocção.

	L  Instruções Essenciais!

	h Instalação: deve ser realizada por um técnico autorizado. Instalações incorretas 
podem resultar em acidentes.

	h Segurança: mantenha o material de embalagem fora do alcance de crianças. 
Durante a instalação ou limpeza, manuseie a coifa com atenção, especialmente em 
áreas com cantos metálicos ou peças expostas.

	h Ventilação: siga as orientações sobre saída de ar e certifique-se de que o ambiente 
esteja bem ventilado ao utilizar cooktops e fogões a gás.

	h Limpeza: realize a higienização periodicamente, conforme orientações deste 
manual, para evitar riscos de incêndio.
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Instalação

	L Importante

A instalação, bem como todos os ajustes e manutenções descritos neste capítulo, devem ser 

realizados exclusivamente por um posto de serviço autorizado Elettromec.

Antes de iniciar a instalação ou o uso do produto, remova completamente as embalagens inter-

nas e externas.

Durante a instalação, mantenha o produto desconectado da rede elétrica.

	S Avisos

	h Mantenha os materiais de embalagem (isopor, plásticos etc.) fora do alcance de 
crianças — há risco de acidentes.

	h Para evitar danos, não retire o produto da embalagem nem o mova puxando pelas 
partes móveis (como puxadores, portas ou bandejas).
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Dimensões do Produto

Todas as medidas estão expressas em milímetros.
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Requisitos Elétricos

	h Antes de conectar o produto à rede elétrica, verifique se a tensão indicada na eti-
queta do aparelho é compatível com a rede de alimentação disponível.

	h A instalação elétrica exige tomada dedicada e aterrada conforme NBR 5410.  
O cabo de alimentação não deve estar exposto a temperaturas superiores a 50 °C.
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	h Instale um disjuntor térmico exclusivo, dimensionado para a carga do produto, 
com abertura mínima de 3 mm nos contatos, localizado fora do nicho de instala-
ção.

	h Após a instalação, não deve ser possível acessar componentes elétricos sem o 
uso de ferramentas. Todas as partes internas que exigem proteção devem perma-
necer inacessíveis ao toque direto.

	S Advertência – Risco de Choque Elétrico

	h Utilize sempre uma tomada aterrada conforme exigido por norma.

	h Nunca remova o pino de aterramento do plugue.

	h Não utilize adaptadores, extensões ou conectores múltiplos (T’s).

	h Para qualquer manutenção, desconecte o plugue da tomada.

	h O não cumprimento destas instruções pode resultar em choque elétrico, incên-
dio ou risco fatal.
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Características de Instalação

Especificações Técnicas para Instalação

ITEM DESCRIÇÃO
Modelo CFI-MOB-90-VP-2ATC

Tipo de Instalação Embutido (Armário ou móvel planejado)

Função Depuração / Exaustão

Aspiração Perimetral

Velocidades 3 níveis

Vazão Máxima 1200 m³/h

Potência Total 420 W

Tensão 220 V

Frequência 60 Hz

Corrente 1,9 A

Peso Líquido 14 kg

Conexão Wi-Fi Sim

Iluminação (×2 lâmpada) 1,5 W (LED)

Filtros Alumínio + Carvão

Observação: As dimensões completas e medidas de recorte estão indicadas nas ilustra-
ções técnicas ao longo desta seção. Use-as como referência principal para instalação 
e planejamento do nicho.

	S Avisos

	h Ao retirar a coifa da embalagem, verifique a integridade de todas as peças e aces-
sórios. Em caso de dúvida, não utilize o produto e entre em contato com o SAC 
Elettromec. Certifique-se de que o ambiente esteja limpo, evitando a presença de 
poeira ou resíduos da instalação.
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	h Sempre que possível, desligue e afaste outros aparelhos elétricos da área de tra-
balho. Caso não seja viável, mantenha todas as peças da Coifa protegidas até a 
finalização da instalação.

	h A Coifa não deve compartilhar o duto de exaustão com aparelhos a gás ou sis-
temas de aquecimento.

	h Remova a película protetora do produto apenas após a instalação.

Local de Instalação e Fixação

Antes da instalação verifique se o local está adequado ao modo a ser utilizado “Exaus-
tão ou Depuração”.

Altura de instalação:

	h Para melhor desempenho, instale a coifa a uma altura entre 650 mm (mínimo) e 
750 mm (máximo), medida a partir do ponto mais alto da superfície de cocção.

	h Para cooktops a gás, considere a parte superior da trempe.

	h Para modelos elétricos ou por indução, use a mesa como referência.

Preparação do móvel:

	h O recorte do nicho deve ser feito conforme o modo de instalação desejado: exaus-
tão ou depuração.

	h Para garantir uma instalação segura e facilitar o acesso às travas de fixação, reco-
menda-se que o painel frontal do móvel seja do tipo basculante ou rebatível. 
Essa configuração é essencial, pois as travas de fixação da coifa ficam inacessí-
veis após o encaixe do produto no nicho.
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	h Certifique-se de que o recorte e o espaço interno do móvel estejam de acordo com 
as dimensões indicadas no diagrama técnico. Isso assegura o encaixe adequado, o 
funcionamento correto e a ventilação necessária para o desempenho do produto.

	h O móvel deve suportar 18 kg e ter 25 mm de espessura.

	h Mantenha pelo menos 35 mm de “sangria” entre o recorte e as laterais.

	h Garanta espaço livre ao redor para ventilação e encaixe corretos.
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	h Modo Exaustão:

Faça uma abertura de Ø 155 mm no topo do móvel para passagem do tubo flexível.

Fixe o tubo de exaustão na saída de ar da coifa com a braçadeira plástica.
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Caso o suporte esteja separado, instale-o no corpo da coifa antes da fixação  
(Veja como instalar nessa seção). Verifique se há espaço suficiente para encaixar 
o tubo livremente.

Conecte a alimentação elétrica e encaixe a coifa no nicho.

Abertura 
tubo flexível

	h Modo Depuração:

	h Para troca de ar eficiente, faça uma abertura no topo (1) ou na frente (2) do móvel.

	h Se necessário, use uma grade de ventilação decorativa (não inclusa).

1 2

	L Importante

Use somente fixadores recomendados. Verifique todos os encaixes antes de conectar o pro-

duto à rede elétrica.
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Instalação do Tubo de Exaustão (modo Exaustão)

Montagem do Defletor de Ar

	h Importante: O modelo e o formato do defletor podem variar conforme a configura-
ção específica do produto.

Antes de instalar o tubo de exaustão, certifique-se de montar corretamente o defletor 
de ar, pois ele é o componente onde o duto será conectado.

Etapas de montagem:

	h Fixe as duas metades do defletor (peça 02) na base (peça 06), garantindo o 
encaixe firme.

	h Posicione o pino central (peça 03) voltado para cima.

	h Insira o eixo (peça 04) nos orifícios correspondentes da base (peça 05).

	h Repita o mesmo procedimento para a segunda metade do defletor.

Após a montagem, verifique se o conjunto está corretamente alinhado e firme, antes 
de seguir com a conexão do tubo de exaustão.
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Para um desempenho eficiente e silencioso, observe as instruções abaixo:

	h Instale um tubo flexível com diâmetro interno de 150 mm, em material não infla-
mável.

	h O comprimento máximo permitido é de 5 metros, considerando que cada curva 
representa 1 metro adicional de perda.

	h Não reduza o diâmetro do tubo. Isso prejudica o desempenho e pode aumentar  
o ruído.

	h O tubo deve ficar esticado e com o mínimo de dobras possível. Corte o exce-
dente, se necessário.

	h O ângulo mínimo das curvas deve ser de 120°.

	h Sempre que possível, direcione o duto para cima e depois horizontalmente até a 
parede externa.

	h Certifique-se de que o tubo seja retardante de chama e esteja de acordo com  
as normas.

	h Prenda o tubo à saída de ar com uma braçadeira plástica adequada.

Braçadeira

Tubo flexível (exaustão)

Defletor de ar
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Finalizando a Instalação (Exaustão e Depuração)

Após inserir a Coifa no nicho, aperte os parafusos de fixação com uma chave, garan-
tindo firmeza e alinhamento.

Em seguida, monte o painel externo de vidro utilizando os parafusos fornecidos para 
concluir a instalação.

Aperte os parafuso
sentido anti-horário

Verificação dos Filtros

	h Antes de utilizar o produto, certifique-se de que os filtros metálicos anti-gordura 
e os filtros de carvão ativado (modo depuração) estejam devidamente instalados.

	h Esses componentes podem ser enviados já montados de fábrica ou acompanhar 
o produto separadamente, dependendo do modelo.

	h Caso os filtros não estejam instalados, siga as instruções contidas neste manual 
para realizar a montagem corretamente.

	h Não utilize a coifa sem os filtros. Eles são essenciais para o bom funcionamento, 
desempenho e segurança do equipamento.
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Instruções de Uso

Conheça seu Produto

1 Painel de controle 4 Filtro metálico

2 Lâmpadas LED 5 Filtro de carvão ativado

3 Bandeja periférica

4

3
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Painel de Controle Touch

Após a conexão elétrica, as teclas acendem brevemente e o produto entra no modo 
de espera (stand-by).

Time Lâmpada Velocidade Liga/Desliga

	h Liga/Desliga: Pressione para ligar a coifa (velocidade 1 e luz ativadas). As teclas 
ficam retroiluminadas; Pressione novamente para desligar tudo e entrar em modo 
espera.

NOTA: Velocidade e Lâmpada funcionam de forma independente. Liga/Desliga encerra todas as funções.

	h Lâmpada: Aciona ou desliga a luz. Pode ser usada com a coifa ligada ou em espera.

	h Velocidade: Alterna entre os níveis 1, 2, 3 e Desligado. Cada toque muda o nível; o 
display indica o valor ativo. A retroiluminação acompanha o funcionamento.

	h Timer (Atraso): Ativa desligamento automático após 5 minutos. Só funciona com a 
coifa ligada. Pressione novamente para cancelar.

NOTA: O Timer é desativado se acionado antes da velocidade.

Conexão via WIFI

	h Baixe o aplicativo. Escaneie o QR Code para baixar o Elettromec Connect na loja 
do seu celular. 
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Disponível para Apple Store e Google Play.

		   	  

	h Crie sua conta. Abra o app. Caso ainda não tenha uma conta, cadastre-se. Depois, 
entre com seu e-mail e senha.

Conectando a Coifa

	h Com a coifa ligada, selecione a rede Wi-Fi no app, insira a senha e toque em “Avan-
çar”.

	h Pressione simultaneamente as teclas ( ) Aumentar e ( ) Lâmpada na coifa.

	h Confirme se o ícone ( ) no display está piscando rapidamente e toque em 
“Avançar” no app. O aplicativo fará a busca e concluirá a configuração.

	h Ao final, a mensagem “dispositivo adicionado com sucesso” será exibida.

	h Se necessário, repita o processo.

	h Após conectado, controle todas as funções da coifa diretamente pelo app.

Incorpora produto homologado pela Anatel sob número:

04004-20-11765

Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudi-
cial e não pode causar interferência em sistemas devidamente autorizados.
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Limpeza e Conservação

	S Atenção

	h Antes de qualquer limpeza ou manutenção, desligue a coifa da rede elétrica. Lim-
par com o produto ligado pode causar acidentes. A falta de limpeza adequada pode 
provocar riscos de incêndio.

 Limpeza Geral

	h Com o produto desligado e frio, limpe com pano úmido ou esponja macia e deter-
gente neutro.

	h Evite produtos abrasivos e o contato prolongado com substâncias ácidas ou alca-
linas (como vinagre ou limão).

	h Dicas de uso seguro:

Recomenda-se ligar a coifa com 5 minutos de antecedência antes de iniciar o 
cozimento. Isso favorece a formação do fluxo de ar, contribuindo para uma capta-
ção mais eficiente dos vapores e odores gerados durante o preparo dos alimentos.

Nunca deixe queimadores acesos sem panelas.

Não cozinhe com óleo ou gordura sem supervisão.

Nunca use a coifa sem os filtros instalados.

Feche as janelas do ambiente e abra uma próxima, se necessário, para manter a 
eficiência da ventilação.
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	h Limpeza do Aço Inox

Limpe semanalmente com pano macio e seco.

Use produtos específicos como silicone em spray para proteção e brilho.

Siga sempre a direção da granulação para evitar arranhões.

	h  Painel de Controle

Limpe com pano limpo, levemente umedecido com água e sabão.

Seque com um pano macio após a limpeza.

	L Importante

Evite produtos agressivos ou abrasivos. Eles podem danificar o acabamento e apagar a seri-

grafia do painel, além de anular a garantia.

	h Filtros Metálicos Anti-gordura

Abra a bandeja inferior puxando para baixo;
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Destrave o filtro, puxando a trava para trás;

Desencaixe e remova para baixo.

Para reinstalar, encaixe a parte traseira primeiro, depois a parte frontal com a trava.

	L Importante

Evite escovas duras ou produtos abrasivos. A malha é de aço inox de alta densidade. Os filtros 

devem estar completamente secos antes da remontagem.

	h Filtro de Carvão Ativado

Remova o filtro metálico;

Gire os filtros de carvão (um de cada lado do motor) no sentido anti-horário e reti-
re-os;

Instale os novos filtros de carvão girando no sentido horário;

Recoloque os filtros metálicos;

Conecte a coifa à rede elétrica.

	L Importante

 Os filtros de carvão não devem ser lavados. 

Quando saturados, perdem a eficiência e devem ser substituídos. 

A vida útil média é de até 6 meses, podendo variar de acordo com o uso. 
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Utilize sempre peças originais fornecidas por assistência técnica autorizada Elettromec.

Sentido anti-horário Sentido horário

	h Substituição da Lâmpada

	L Importante

A troca da lâmpada deve ser feita por assistência técnica autorizada ou profissional qualificado.

Desligue a coifa da tomada e aguarde a lâmpada esfriar antes de manusear.

Use luvas ou pano seco para evitar contato direto com a pele — o suor pode reduzir a vida útil 

e causar danos à lâmpada.

Etapas para Troca da Lâmpada

	h Remova os 4 parafusos do painel de vidro. Desconecte os fios da lâmpada e do 
interruptor. Retire o painel.

	h Retire os parafusos do suporte da lâmpada e remova-o para substituir a lâmpada.

	h Para reinstalar, siga os passos acima na ordem inversa.

Especificações da Lâmpada: Código ILCOS: DSS-1.5/65-S-120/33; Tipo: Módulo LED 
retangular; Potência máxima: 2 × 1,5 W; Tensão: 12 V DC; Formato: retangular.
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Problemas e Soluções

Antes de acionar o serviço autorizado, verifique abaixo as possíveis causas e soluções 
para os problemas mais comuns. Siga as orientações e, se necessário, entre em con-
tato com a Elettromec.

Problema Possível causa Solução

L â m p a d a  e 
Motor não liga

Falha no motor ou capacitor 
danificado.

Contate o serviço autorizado Elet-
tromec.

L â m p a d a  e 
motor não ligam

Lâmpada queimada.	 Substitua a lâmpada.

Cabo de alimentação desco-
nectado	.

Verifique a conexão do plugue

Falha no motor ou capacitor 
danificado.

Contate o serviço autorizado Elet-
tromec.

Sucção Insufi-
ciente

Altura incorreta entre coifa e 
cooktop

Ajuste conforme orientações do 
manual

Excesso de ventilação no 
ambiente (portas/janelas aber-
tas).

Feche portas e janelas durante o 
uso.

Vibração no 
corpo da Coifa

Estrutura da coifa danificada. Contate o serviço autorizado Elet-
tromec.

Motor mal fixado. Verifique e aperte os parafusos 
do motor.

Corpo da coifa mal encaixado Reaperte os parafusos de fixação

Coifa inclinada

Fixação incorreta. Nivele e aperte os parafusos de 
fixação

Suporte da coifa solto. Reaperte os parafusos do suporte.

Caso o problema persista mesmo após essas verificações, entre em contato com a 
assistência técnica autorizada Elettromec.

Atendimento Elettromec

0800 723 1202

sac@elettromec.com.br
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Proteção Ambiental

	h Ao final da vida útil do produto, o descarte deve ser feito de forma responsável, 
contribuindo para a preservação do meio ambiente e a sustentabilidade do planeta.

	h Este produto não deve ser descartado no lixo comum. Os materiais que o 
compõem — como metais, plásticos e componentes eletrônicos — podem ser reci-
clados ou reaproveitados por empresas especializadas, evitando a contaminação 
do solo e da água.

	h Atenção ao símbolo de coleta seletiva: este ícone, presente no produto ou na 
embalagem, indica que ele não pode ser tratado como resíduo doméstico comum.

	h Para o descarte correto, recomenda-se levá-lo a um ecoponto ou centro de coleta 
autorizado.

	h Respeite a legislação local. As normas de descarte podem variar conforme a 
cidade ou estado. Consulte os canais da prefeitura ou órgãos ambientais da sua 
região.

	h Em caso de dúvidas, entre em contato com um posto de serviço autorizado  
Elettromec.

	h Nunca abra ou descarte o produto com ele ainda conectado à rede elétrica.

	h Desligue da tomada antes de qualquer manuseio.

	h  Elettromec apoia práticas de consumo consciente e reforça o compromisso com o 
meio ambiente por meio da destinação correta de seus produtos.
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Especificação Técnica

Diagrama Elétrico

L
N

MOTOR
Lâmpada

High speed

Mid speed
Low speed

Eletrical outlet

C
ontrol sw

itch

E



29

Garantia

A partir de janeiro de 2022, todo produto Elettromec possui garantia de dois anos: 90 
dias de garantia legal – prevista no artigo 26, inciso II, da Lei nº 8.078/90 (Código de 
Defesa do Consumidor) – mais 21 meses.

SÃO CONDIÇÕES DESTA GARANTIA:

Esta garantia abrange a substituição de peças que apresentarem defeitos constata-
dos como sendo de fabricação, além da mão de obra utilizada no respectivo reparo.

A GARANTIA NÃO COBRE:

	h Produtos ou peças danificadas devido a acidente de transporte ou manuseio, 
riscos, amassamentos ou atos e efeitos da natureza (raios, inundação, desmorona-
mento etc.), má armazenagem.

	h Defeitos decorrentes da instalação inadequada realizada por pessoal não autori-
zado pela Elettromec.

	h Não funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de ener-
gia elétrica no local onde produto está instalado. A substituição de lâmpadas, 
vidros e plásticos.

	h Despesas com transporte, peças, materiais e mão de obra para preparar o local 
aonde for instalado o produto (Ex.: rede elétrica, conexões elétricas e hidráulicas, 
tomadas, esgoto, alvenaria, aterramento).

	h Chamadas relacionadas à orientação de uso constantes no Manual do Consumidor 
ou no próprio produto, sendo passíveis de cobranças aos Consumidores.

	h Despesas relativas à instalação do produto e ou de ajuste do local as condições 
necessárias à instalação do mesmo.



30

	h Caso haja a remoção e/ou alteração do número de série ou da etiqueta de identi-
ficação do produto.

	h O produto for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual do Consumidor.

	h O produto for ligado em tensão diferente a qual foi destinado.

	h O produto foi alvo de mau uso, descuidos ou ainda sofrer alterações, modificações 
ou consertos feitos por pessoas ou entidades não credenciadas pela Elettromec.

	h O defeito for causado por acidente ou má utilização do produto pelo Consumidor.

	h Despesas de deslocamento do Serviço Autorizado, quando e se o produto estiver 
instalado fora do município sede do Serviço Autorizado Elettromec. As lâmpadas e 
vidros não são cobertos pela garantia.

	h Despesas decorrentes e consequentes de instalação de peças que não pertençam 
ao produto, sendo estas de responsabilidade única e exclusiva do Consumidor.

	h Para sua comodidade, preserve o MANUAL DO CONSUMIDOR, CERTIFICADO DE 
GARANTIA E A NOTA FISCAL DO PRODUTO.

Quando necessário, consulte a nossa Rede de Serviços Autorizados e/ou o Serviço de 
Atendimento ao Consumidor.

A ELETTROMEC, buscando a melhoria contínua de seus produtos comercializados, 
reserva-se o direito de alterar seus produtos e suas características, técnicas ou esté-
ticas sem prévio aviso.
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Não há cobertura para uso inadequado dos produtos nem para eletrodomés-

ticos instalados por profissionais não credenciados e a abertura de chamado 

deve ser feita mediante Nota Fiscal.

Para a sua segurança e comodidade, os produtos Elettromec atendem as 

normativas e regulamentados do INMETRO. As especificações técnicas des-

tacadas em cada categoria de produto são apresentadas de maneira geral e 

variam de acordo com a linha e/ou modelo de produto.

A Elettromec busca a melhoria contínua de seus produtos comercializados, 

reservando-se o direito de alterar os produtos e características técnicas ou 

estéticas, sem aviso prévio.

De modo geral, a garantia cobre defeitos de fabricação devi-

damente constatados e comunicados ao Serviço Autorizado 

Elettromec, incluindo a substituição de peças com defeito 

de fabricação e a mão de obra para o reparo.

E X C E P C I O N A L .  I S T O  É  E L E T T R O M E C .
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