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Parabéns, vocé acaba
de adquirir um produto

Elettromec, obrigado
pela sua escolha!

Seja bem-vindo ao mundo Elettromec, vocé esta prestes a desfrutar de toda a qualidade e
sofisticagdo de seu novo produto.

Com base na nossa missdo, nos preocupamos em entregar o seu produto alinhado com
qualidade, design e segurancga, para que desfrute ao maximo.

Estamos felizes com sua nova aquisicdo e desejamos que tenha &timas experiéncias e
momentos incriveis.

Este manual contém informagdes importantes para a sua seguranca, apresentagdo do
produto, como realizar a instalagdo e utilizagdo. Conheca melhor o seu produto através
deste manual e esteja pronto para aproveita-lo da melhor maneira.

IMPORTANTE: Sugerimos também que guarde este manual de instrucdes apds a leitura
para futuras consultas.
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INFORMACOES GERAIS

Obrigado por escolher nossos produtos. Estamos certos que serd um grande prazer usar
seu novo Rangetop Elettromec.

Antes de usar o produto, recomendamos que leia atentamente as instrucdes, pois elas
contém detalhes sobre seu uso e suas funcgdes.

Certifique-se de que todas as pessoas que usardo o produto esteja familiarizadas com sua
operacao e medidas de seguranca. E importante fazer a instalagdo correta do equipamento
e ficar atento as instrugdes de seguranca.

Recomendamos manter este manual de utilizacdo junto ao produto, para referéncia futura,
e também disponibilizé-lo para futuros usuérios.

Este produto é destinado ao uso doméstico.

Caso o produto aparentemente ndo esteja operando corretamente, verifique a pagina
PROBLEMAS E SOLUCOES para obter informacées. Caso a divida ainda persista, entre
em contato com o servico de atendimento ao consumidor Elettromec através do e-mail
sac@elettromec.com.br ou telefone 0800 723 1202.
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SEGURANCA

IMPORTANTE:

Itens de Seguranca

Desligue o disjuntor antes de efetuar a instalacdo ou qualquer limpeza e
manutengdo no produto.

Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.

N3ao remova o fio de aterramento do cabo de alimentacdo do produto, que
devera ser ligado a um fio terra efetivo, conforme norma NBR5410. Para cabos de
alimentagdo com plugue certificado ndo remova o pino terra do plugue, pois ele
devera ser ligado ao terra efetivo existente na tomada elétrica.

N3ao utilize adaptadores ou T's, benjamins e extensoes elétricas.

Utilize sempre mangueiras e reguladores de pressdo certificados pelo
INMETRO, verifique a validade e substitua-os caso necessario.

Fixe e aperte adequadamente todas as conexdes de gas durante a instalagao.

Para reduzir o risco de incéndio, choque elétrico, acidentes pessoais ou danos
ao usar o Rangetop, leia atentamente as recomendacgdes a seguir.

Recomendacgdes

Instale e posicione o Rangetop estritamente conforme as instrugdes contidas
no capitulo “4 INSTALACAO".

Este produto é destinado para uso doméstico, devendo ser instalado e
utilizado em locais arejados, livre de correntes de ar para nao ocorrer o risco
das chamas apagarem.

A instalacido da rede de gas deve ser feita por um técnico qualificado.

N&o utilize o produto se o cabo de alimentacdo estiver danificado, de modo a
evitar riscos, neste caso entre em contato com suporte ao cliente, ou servigo
autorizado Elettromec, para ser efetuado a troca do cabo de alimentagao.
Certifique-se de que os cabos de alimentagdo elétrica de outros produtos préximos
ndo entrem em contato com pecas quentes do Rangetop.

Este produto nao se destina a utilizacdo por pessoas (inclusive criangas) com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, a menos que tenham
recebido instrucdes referentes a utilizacdo ou estejam sob a supervisdo de uma
pessoa responsavel pela sua seguranca.



As criancas devem ser supervisionadas para que nao brinquem com o produto.

Certifique-se de que as trempes e os queimadores estejam corretamente
posicionados e os apoios de borracha na parte inferior estejam fixos, para
evitar gerar instabilidade nos utensilios durante o uso.

N3o utilize utensilios com fundos arredondados.

Sé utilize utensilios com cabos ou alcas secas. Cabos molhados ou Umidos,
em superficies quentes, podem provocar queimaduras causadas por vapor.
Nao deixe que as algas ou cabos dos utensilios entrem em contato com os
queimadores que estejam quentes.

Atencdo ao retirar o produto da embalagem, apoie-o cuidadosamente em
uma superficie.

Durante o uso, o produto fica quente. Deve-se ter cuidado para ndo tocar as
partes acessiveis do Rangetop.

As partes acessiveis podem ficar quentes durante o uso. Mantenha as criancas em
uma distancia segura até que as partes acessiveis tenham esfriado.

Nunca utilize dois queimadores para aquecer uma panela ou recipiente grande.

Nao aqueca potes fechados. O aumento da pressao interna do pote pode fazer a
embalagem estourar, causando ferimentos.

Nao utilize recipientes que ultrapassem as bordas do Rangetop.

N3ao use o Rangetop como uma superficie de trabalho ou suporte a outras
atividades que ndo sejam cozinhar.

Nao armazene élcool, produtos de limpeza ou qualquer outro liquido, ou vapor
inflaméavel proximo do Rangetop.

Nao pendurar tecidos, pecas de vestuario e similares préximo ao produto.

Em caso de queda ou impacto com o produto, ndo utilize o produto e entre em
contato com suporte ao cliente, ou servico autorizado Elettromec.

Apds usar o Rangetop, verifique se o manipulo esta na posi¢ao fechada e feche
a torneira de alimentacao principal de gas ou a véalvula do cilindro.

ADVERTENCIA:

Nao utilize equipamentos a vapor para a limpeza do produto, pode haver
contato do vapor com os componentes elétricos, gerando riscos de curto-
circuitos e choques elétricos.

IMPORTANTE:

Ao sentir cheiro de gés dentro de casa, tome as seguintes providéncias:

Feche o registro de gas da casa.

Abra todas as janelas e portas para ventilar o ambiente.

N&o acenda nenhum tipo de chama ou faisca.

Nao acenda as luzes nem outro aparelho elétrico (ex.: ventilador, exaustor).

Caso nao identifique o problema, entre em contato com suporte ao cliente, ou
servico autorizado Elettromec, ou se o gas é fornecido pela rede publica, chame
a companhia de gas do seu Estado.
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n CARACTERISTICAS DO PRODUTO

Conheca seu Produto
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Dimensdes do Produto

Medidas em milimetros
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INSTALACAO

IMPORTANTE:

Recomenda-se que a instalagdo, todos os ajustes, conversdes e manutengdes descritas neste
manual, sejam executadas por um posto de servico autorizado Elettromec. A instalagdo incorreta
pode causar danos pessoais e materiais, pelos quais a Elettromec ndo se responsabiliza.
Verifique a integridade do produto apds retirar da embalagem externa e embalagens internas
de todas as partes soltas. Em caso de duvida, ndo utilize o produto e entre em contato com
um servico de atendimento ao consumidor Elettromec. Este produto esté ajustado para uso
com gas GLP. Caso for utilizado gas natural solicite a conversdo do produto, na instalagéo.

Requisitos Elétricos

CUIDADO:

Risco de Choque Elétrico: Para garantir a protecao do usuério contra choques elétricos,
utilizar uma tomada devidamente aterrada; ndo remova o pino do fio terra do plugue; ndo
utilize adaptadores, extensdes ou T's na tomada. Para efetuar qualquer manutencio no
produto retire o plugue da tomada.

Siga devidamente estas instrugdes para evitar riscos, que podem resultar em morte,
incéndio ou choque elétrico.

A tomada, para a conexao elétrica do rangetop deve ter acesso facil, e estar localizada fora
do nicho e distante da fonte de aquecimento.

Preparando para Instalacado

e Verifique o tipo e a pressdo de gas, disponiveis na residéncia, e se correspondem as
especificagdes na etiqueta de identificacdo do produto.

e O ponto de conexao do botijdo de gas ou do gés canalizado devem estar localizado
no méaximo a 1 m do centro do rangetop, em local de facil acesso para permitir a
conexao e inspecao.

e Em casos de gés canalizado, deve-se possuir registro exclusivo de parede, localizado
em local de facil acesso e estar em boas condi¢des.

® Advertimos o instalador que a altura das eventuais paredes laterais do nicho n3o
devem ultrapassar a altura da mesa do rangetop. Os revestimentos das paredes dos
moveis ou aparelhos adjacentes devem resistir a altas temperaturas geradas pelo
produto.
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Ventilacado e Local de Instalacdo

Para o correto funcionamento do produto, é indispensavel que o local de instalacdo seja
permanentemente ventilado, livre de correntes de ar, pois ha o risco de apagarem as
chamas e longe de areas de circulagdo de pessoas.

e Nao instalar o rangetop em ambientes enclausurados.

* Antes de iniciar a instalacdo, certifique-se de que todos os botdes estejam na
posicdo desligado.

Fixacdo do Rangetop

Posicione o Rangetop dentro do nicho conforme as dimensdes indicadas no gabarito
a seguir.

N

Instalacdo com Sistema de Exaustao (Coifa)

IMPORTANTE:

Recomendamos, para se obter o méaximo de eliminacdo de fumaca e odores, que se
mantenha uma distdncia minima de 800 mm e méxima de 900 mm, entre o Rangetop e a
parte inferior da coifa. Nao faca a instalagdo com um sistema de ventilacdo com corrente de
ar descendente. Para obter o maximo de eliminacdo de fumaca e odores, recomenda-se a
utilizagdo de coifas que possuam uma vazdo minima de 1.600 m3/h e suporte temperaturas
superiores a 100 °C. Em caso de davida entre em contato com o servigo de atendimento
ao consumidor Elettromec.
Este Rangetop pode ser instalado préximo aos armérios de base existentes de 900 mm
de altura
e Coifas modelos parede: O Rangetop pode ser instalado rente a parede traseira.
E recomenda-se uma distancia minima de 200 mm entre o Rangetop e paredes laterais.
e Coifas modelos ilha: Deve haver uma folga minima de 150 mm entre a traseira do
Rangetop até o final da ilha.

A parte superior do rangetop deve ter 762 mm (minimo) a 914,4 mm acima da bancada.
Isso normalmente resultaria na parte inferior da coifa sendo 1.677 a 1.829 mm acima do
piso. Essas dimensées proporcionam uma operacédo segura e eficiente.
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Bancada/llha

1.677 - 1.829

ATENCAO:
Nao recomendamos a instalacdo de qualquer armério acima da superficie do Rangetop,
pois a temperatura elevada poder danifica-los.

Conexao de Alimentacdo de Gas do Rangetop

ATENCAO:

A mangueira metalica flexivel ndo deve entrar em contato com qualquer parte do mével
(Ex.: gavetas, armarios) e ndo deve passar por areas de estocagem.

O produto sai de fabrica ajustado para uso com gas GLP. Verifique se o tipo e pressdo de
gas, disponiveis na sua residéncia, correspondem as informagdes abaixo:

e GN: 1,96 kPa; GLP: 2,75 kPa.

e  Utilize mangueira metalica flexivel (1/2" rosca) gas, conforme norma NBR 14177 (1,2 m
de comprimento maximo permitido). Regulador de pressdo de gas GLP com registro
de saida com rosca externa de 1/2” BSP, conforme norma NBR 8473. Luvas e niple
para as conexoes.

Cotovelo %" gads norma NBR 6414
substituida pela NBR NM ISO7-1

Mangueira
flexivel
metalica

Arruelas
de vedacgao




IMPORTANTE:

Recomendamos que a conversdo para o tipo de gas (GN ou GLP), seja efetuada pelo posto
de assisténcia técnica autorizada Elettromec. A conexao de entrada de géas do produto é
rosca conica 1/2" macho norma NBR 6414, substituida pela norma NBR NM ISO7-1.

Rede de Distribuicdo de Gas

Tubo metélico rigido de ago: as jun¢des deverao ser feitas através de conexdes roscadas;
Tubo de cobre: as juncdes deverao ser feitas através de conexdes com vedagado mecanica;

Tubo flexivel de aco inoxidavel de parede continua: com extensdo maxima de 2 metros
e juntas de vedac3o.

Gaés GLP (Botijao de 13 kg ou Cilindro de 45 kg): Utilize mangueira metélica flexivel
(1/2" rosca) gas, conforme norma NBR 14177 (1,2 m de comprimento maximo
permitido), registro (regulador de pressdo - NBR 8473), luvas e niple para as conexdes.

Gas Natural (GN): Utilize mangueira metalica flexivel (1/2" rosca) gas, conforme norma

NBR 14177 (1,2 m de comprimento maximo permitido). Registro de esfera adequado
para GN. Luvas e niple para as conexdes.

Apos a instalacdo, verifique se hd vazamentos, nas conexdes da seguinte maneira:

Coloque um pouco de espuma de sabdo em todas as conexdes que foram manuseadas.
Se houver formagao de bolhas, refaca a operagdo ou entre em contato com o servi¢o
de atendimento ao consumidor Elettromec.
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INSTRUCOES DE USO

Painel de Controle

00000000000 00000000000000000000000000000000

A

Utilizando os Queimadores do Rangetop
Use o queimador Dual Flame para derreter chocolate e manteiga, cozinhar arroz e molhos
delicados, preparar sopas e ensopados, € manter quentes os alimentos cozidos.

IMPORTANTE:

Nao deixe panelas com 6leo aquecendo no Rangetop sem vigilancia, pois o 6leo pode
incendiar-se espontaneamente devido ao superaquecimento.

Nao deixe as chamas do Rangetop se estenderem para além dos limites das panelas.
Isso por danificar o Rangetop e causar acidentes.

Mantenha os cabos das panelas fora do alcance das chamas. Gire os cabos das panelas
de uma forma que eles nao se estendam por cima de um queimador que esteja com
as chamas ligadas para evitar queimaduras.

Tome cuidado ao fritar alimentos por imersdo total no dleo. O dleo ou gordura pode
sobreaquecer-se rapidamente, e incendiar-se, particularmente com um ajuste chama alta.

Certifique-se de que todas as pecas dos queimadores estejam nos locais adequados.
Queimadores montados incorretamente ou de forma incompleta podem produzir
chamas perigosas.

Mantenha os queimadores limpos. Especialmente apds um derramamento ou fervura,
ndo deixe de limpar os queimadores afetados antes de usé-los novamente. Os residuos
de alimentos podem entupir o ignitor e os entalhes do espalhador de chama, fazendo
com que o queimador deixe de funcionar corretamente.

Chamas com as pontas ligeiramente vermelhas, e com algumas tremulagdes, sdo normais
e acorrem devido ao gas local. Caso haja dividas sobre a qualidade da chama, entre em
contato com o servico de atendimento ao consumidor Elettromec.



entre em contato com o servigo de atendimento ao consumidor Elettromec.

Chamas com as pontas amarelas: Caso esteja utilizando o gas GLP, pontas

@ Chamas tremulas e Amarela: Caso a chama esteja muito alta, tremula e amarela,
% amarelas sdo normais.

Chamas altas e azul: Para gas GN, é considerado normal.

Acendimento dos queimadores
Para acender os queimadores:

*  Empurre e gire o manipulo de controle de chama apropriado no sentido horério até
a posicdo “Chama alta”. Serd emitido um ruido caracteristico da chama elétrica
acendendo o queimador.

e Apods o acendimento do queimador, gire o manipulo de controle do queimador para
ajustar o tamanho da chama conforme desejado.

Chama—wr
alta ~

Caso a chama apague, o sistema executa o reacendimento automatico.
K

(

~——

Chama ——» ~ Posicio do

baixa [Slslee queimador

NOTA: Quando um queimador for colocado na posicdo “Chama alta”, os acendedores
do queimador irdo produzir faiscas. Nao tente desmontar ou limpar em torno de qualquer
queimador enquanto outro queimador estiver ligado. Nao toque em qualquer capa
(espalhador) de queimador, base de queimador, ou ignitor, enquanto os ignitores estiverem
produzindo faiscas.



LIMPEZA E CONSERVACAO

ATENCAO:

Antes de efetuar qualquer operagéo de limpeza, desligar o produto da rede de alimentagao
de gés e elétrica.

Todo equipamento funciona melhor quando esta limpo, e o Rangetop Elettromec também.
Vocé deve manter o seu Rangetop limpo e com todas as pecas funcionando corretamente.
Para aumentar a vida Util de seu Rangetop e evitar manchas, limpe imediatamente qualquer
liquido ou residuo que cair sobre o Rangetop.

Os manipulos ndo devem ser removidos para a limpeza, de modo a evitar danos aos
componentes internos.

Nao utilize maquinas de limpeza a vapor, produtos inflaméveis ou corrosivos para limpar
o Rangetop.

N3o inicie a limpeza do Rangetop quando as pecas ainda estiverem quentes, aguarde até
esfriarem naturalmente. Nao coloque na agua fria as pegas que estiverem ainda quentes.
O choque térmico pode danifica-las.

ADVERTENCIA:

* Nao utilize equipamentos a vapor para a limpeza do produto, pode haver contato
do vapor com os componentes elétricos, gerando riscos de curto-circuitos e choques
elétricos.

AVISOS:

Ao remontar os componentes respeite as seguintes recomendagdes:

® Antes de colocar a cabeca dos queimadores, é indispensavel verificar se os furos estao
desentupidos.

e Verifique se os espalha chamas estdo posicionados corretamente no difusor do
queimador. Para ter certeza desta condig¢do, o espalha chama posicionado sobre o
difusor do queimador deve estar perfeitamente estavel.

e Os espalha chamas devem ser colocados sobre os pinos guia apropriados para uma
estabilidade perfeita.

* Se tiver dificuldade para abrir ou fechar algum registro, ndo o force e peca ajuda do
posto de assisténcia técnica autorizada Elettromec.
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* Na3o utilize jatos de vapor para a limpeza do rangetop.

Espalha chama @

Eletrodo de ignicdo

Limpeza da Mesa

Antes de iniciar a limpeza, remova todas as pecas da mesa do Rangetop (Trempes e
queimadores.

Para manter a superficie da mesa limpa, é muito importante que ela seja lavada
periodicamente com um pano macio, agua morna e sab3o. Apéds lavar, o Rangetop deve
ser bem enxaguado e seco.

Limpeza dos queimadores e trempes.

Para a limpeza dos queimadores, espalhadores de chama e a trempe (grelha), utilize um
pano macio com detergente neutro ou sabdo neutro. Antes de recoloca-los no seu lugar,
enxugue-os bem e verifique se todos ficaram limpos e secos.

Verifique se estdo bem encaixados. Acenda os queimadores e deixe-os ligados por
aproximadamente 1 minuto para garantir a secagem completa das pecas.
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PROBLEMAS E SOLUCOES

7

Antes de chamar o servigo autorizado, confira as dicas para a solugdo dos problemas mais
comuns. Leia antes, com atencao.

Problema

Possivel causa

Solucao

Queimadores
nao funcionam
(ndo acende os
queimadores).

Plugue do cabo de
alimentacdo conectado
incorretamente na tomada.

Verifique o plugue e a tomada de
conex3ao do Rangetop.

Circuito elétrico em mas
condicdes (tomada, cabos e
disjuntor).

Verifique o circuito elétrico todo,
se necessario contate um eletricista
qualificado.

Registros de gas fechados e/
ou cilindro de gés vazio, ou
interrupgéo do fornecimento
de gas canalizado.

Verifique e abra o registro de gas
que deseja utilizar e/ou substitua
o cilindro de gas, ou contate a

companhia de gés do seu Estado.

Queimadores com residuos
obstruindo a saida de gés ou
mal encaixados.

Verifique os queimadores e, se
necessario, efetue uma limpeza ou
encaixe-os corretamente.

A chama néo
permanece
estavel.

Manipulo acionado de modo
incorreto.

Verificar se o manipulo foi girado

e pressionado corretamente ao
ligar o queimador durante o tempo
necessario para ativar o dispositivo
de segurancga.

Furos de saida da chama do
queimador estdo obstruidos.

Verifique se ndo ha residuos
obstruindo os furos de saida das
chamas do queimador, efetue
uma limpeza, consulte o capitulo
“LIMPEZA E CONSERVAQAO".

Residuos na extremidade
do acendedor eletrénico
(eletrodo).

Verifique se ndo ha residuos
impedindo a geragéo de faisca
de ignigdo. Efetue uma limpeza,
consulte o capitulo “LIMPEZA E
CONSERVACAO".

Fornecimento de alimentacao
de gas.

Verifique o nivel de abastecimento
do gés (botijao) e/ou o fornecimento
foi interrompido, ou se ha residuos/
umidade no queimador.
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Verifique o nivel de abastecimento

Chama . . .
. Chama amarela/vermelha. do gas ou se ha sujeira/umidade no
inadequada. -
queimador.
Recipientes com fundos O fundo dos recipientes devem ser
inapropriados. planos.
Recipientes mal posicionados | Os recipientes devem estar
. na trempe. centralizados com a base do
Os recipientes .
L queimador.
estao Instaveis.
Trempes mal posicionadas As trempes devem estar
ou pés de borracha mal posicionadas corretamente e os pés
encaixados. de borracha devem estar todos bem
encaixados.
Um ruido de Trata-se do som do Isso é normal.
“estalar” ou aquecimento e resfriamento
“pipocar”. do metal.

Feche a valvula de gas, verifique
a conexdo do regulador se esta

Cheiro de gas Vazamento de gés. correta, se necessario substitua-o.

no ambiente.

Verifique se os manipulos estdo na
posicao desligado “0".

Caso os problemas persistam, apds realizar as verificagdes sugeridas, entre em contato
com a posto de assisténcia técnica autorizado Elettromec.

Vocé também pode entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente da
Elettromec através do e-mail sac@elettromec.com.br ou telefone 0800 723 1202.
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PROTECAO AMBIENTAL

Este produto ndo deve ser descartado no lixo comum.
Os materiais utilizados neste produto podem ser reciclados e/ou reutilizados.

O correto descarte deste produto, no final de sua vida util, contribui de maneira
sustentavel em relacdo ao meio ambiente.

Deve-se sempre observar a legislacdo local existente e vigente em sua regido, para
que desta forma, seja feito o descarte da forma mais correta possivel.

Este produto ndo pode ser tratado como lixo doméstico, como indica o simbolo
mostrado no produto e em sua embalagem.

Recomendamos que o descarte seja feito em ecopontos para o devido tratamento
de residuos.

Recomendamos contatar um posto de servigo autorizado se surgir alguma davida e
antes de realizar qualquer um dos procedimentos descritos acima. A unidade deve
sempre estar desligada da tomada elétrica antes de ser aberta.



ESPECIFICACOES TECNICAS

Especificacdo Técnica

Modelo RT-8Q-48-XP-1SGA
Instalagdo Embutir
Dimensdes (LxAXxP) 1217 x 254 x 720 mm
Peso Liquido 60 kg
Pressao do Gas (GLP) 2,75 kPa
Pressao do Gas (GN) 1,96 kPa
Poténcia queimador rapido (x2) 3,51 kW
Poténcia queimador semirrapido (x2) 2,63 kW
Poténcia queimador tripla chama (x2) 5,86 kW
Poténcia queimador auxiliar (x2) 1,75 kW
Poténcia térmica total 27,54 kW
Poténcia elétrica 2,00 W
Tensao 127 V~
Frequéncia 60 Hz
Corrente 0,01 A

Caso seja necesséario contatar um posto de assisténcia técnica autorizada Elettromec,
acesse o site www.elettromec.com.br e procure por nosso parceiro mais préximo.

Vocé também pode entrar em contato com o servico de atendimento ao consumidor da
Elettromec através do e-mail sac@elettromec.com.br ou telefone 0800 723 1202.
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GARANTIA

A partir de janeiro de 2022, todo produto Elettromec possui garantia de dois anos: 90 dias
de garantia legal — prevista no artigo 26, inciso Il, da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) — mais 21 meses.

SAO CONDICOES DESTA GARANTIA:

Qualquer defeito que for constatado neste produto deve ser comunicado em até 48 (quarenta e

oito) horas ao Servico Autorizado Elettromec mais proximo de sua residéncia.

Esta garantia abrange a substituicdo de pecas que apresentarem defeitos constatados como

sendo de fabricacdo, além da mao de obra utilizada no respectivo reparo.

A GARANTIA NAO COBRE:

* Produtos ou pecas danificadas devido a acidente de transporte ou manuseio, riscos,
amassamentos ou atos e efeitos da natureza (raios, inundacado, desmoronamento etc.),
ma armazenagem.

e Defeitos decorrentes da instalacdo inadequada realizada por pessoal ndo autorizado
pela Elettromec.

e Nao funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de energia
elétrica no local onde produto esta instalado. A substituicdo de lampadas, vidros e plasticos.

e Despesas com transporte, pecas, materiais e mdo de obra para preparar o local aonde for
instalado o produto (Ex.: rede elétrica, conexdes elétricas e hidraulicas, tomadas, esgoto,
alvenaria, aterramento).

e Chamadas relacionadas a orientacdo de uso constantes no Manual do Consumidor ou no
préprio produto, sendo passiveis de cobrancas aos Consumidores.

e  Despesas relativas a instalacdo do produto e ou de ajuste do local as condi¢des necessarias
a instalagdo do mesmo.

e Caso haja a remocéo e/ou alteracdo do nimero de série ou da etiqueta de identificacao
do produto.

e O produto for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual do Consumidor.

e O produto for ligado em tensdo diferente a qual foi destinado.

e O produto foi alvo de mau uso, descuidos ou ainda sofrer alteragdes, modificagdes ou
consertos feitos por pessoas ou entidades nao credenciadas pela Elettromec.

¢ O defeito for causado por acidente ou ma utilizagdo do produto pelo Consumidor.

e Despesas de deslocamento do Servico Autorizado, quando e se o produto estiver instalado
fora do municipio sede do Servico Autorizado Elettromec. As lampadas e vidros ndo sdo
cobertos pela garantia.

e Despesas decorrentes e consequentes de instalacdo de pecas que ndo pertencam ao
produto, sendo estas de responsabilidade Unica e exclusiva do Consumidor.

¢ Para sua comodidade, preserve o MANUAL DO CONSUMIDOR, CERTIFICADO DE
GARANTIA E A NOTA FISCAL DO PRODUTO.

Quando necessério, consulte a nossa Rede de Servicos Autorizados e/ou o Servico de

Atendimento ao Consumidor.

A ELETTROMEC, buscando a melhoria continua de seus produtos comercializados, reserva-se o

direito de alterar seus produtos e suas caracteristicas, técnicas ou estéticas sem prévio aviso.



De modo geral, a garantia cobre defeitos de fabricacao
constatados e comunicados em até 48 horas ao Servico
Autorizado Elettromec e também abrange a substituicdo de

pecas que apresentam defeitos de fabricacao, além da mao de

obra utilizada no reparo.

de garantia

Nao héa cobertura para uso inadequado dos produtos nem para eletrodomésticos
instalados por profissionais ndo credenciados e a abertura de chamado deve ser

feita mediante Nota Fiscal.

Para a sua seguranca e comodidade, os produtos Elettromec atendem as
normativas e regulamentados do INMETRO. As especificacdes técnicas
destacadas em cada categoria de produto sdo apresentadas de maneira geral e

variam de acordo com a linha e/ou modelo de produto.

A Elettromec busca a melhoria continua de seus produtos comercializados,
reservando-se o direito de alterar os produtos e caracteristicas técnicas ou

estéticas, sem aviso prévio.

N ELETTROMEC

EXCEPCIONAL. ISTO E ELETTROMEC.
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