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Parabéns, vocé acaba
de adquirir um produto

Elettromec, obrigado
pela sua escolha!

Seja bem-vindo ao mundo Elettromec, vocé esta prestes a desfrutar de toda a qualidade e
sofisticagdo de seu novo produto.

Com base na nossa missdo, nos preocupamos em entregar o seu produto alinhado com
qualidade, design e segurancga, para que desfrute ao maximo.

Estamos felizes com sua nova aquisicdo e desejamos que tenha &timas experiéncias e
momentos incriveis.

Este manual contém informagdes importantes para a sua seguranca, apresentagdo do
produto, como realizar a instalagdo e utilizagdo. Conheca melhor o seu produto através
deste manual e esteja pronto para aproveita-lo da melhor maneira.

IMPORTANTE: Sugerimos também que guarde este manual de instrucdes apds a leitura
para futuras consultas.
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INFORMACOES GERAIS

Obrigado por escolher nossos produtos. Estamos certos de que serd um grande prazer
usar seu novo Ice Maker Elettromec.

Antes de usar o produto, recomendamos que leia atentamente as instrucdes, pois elas
contém detalhes sobre seu uso e suas funcgdes.

Certifique-se de que todas as pessoas que usardo o produto estejam familiarizadas
com sua operacgdo e medidas de seguranga. E importante fazer a instalagdo correta do
equipamento e ficar atento as instru¢des de seguranca.

Recomendamos manter este manual de utilizacdo junto ao produto, para referéncia futura,
e também disponibilizé-lo para futuros usuérios.

Este produto é destinado ao uso doméstico.

Caso o produto aparentemente ndo esteja operando corretamente, verifique a pagina
PROBLEMAS E SOLUCOES para obter informacées. Caso a divida ainda persista, entre
em contato com o servico de atendimento ao consumidor Elettromec através do e-mail
sac@elettromec.com.br ou telefone 0800 723 1202.
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SEGURANCA

IMPORTANTE:

Itens de Seguranca

Antes de qualquer instalagdo, limpeza ou manutencdo, desligue o disjuntor.
Certifique-se de recolocar todos os componentes antes de ligar o produto.

Nunca remova o fio de aterramento do cabo de alimentacdo, que deve ser
conectado a uma tomada dedicada conforme as normas da ABNT (NBR 5410
- secao aterramento).

Evite o uso de adaptadores, benjamins ou extensdes elétricas.

Recomenda-se o auxilio de duas ou mais pessoas para mover e instalar
o produto.

Para evitar riscos de incéndio, choque elétrico, acidentes pessoais ou danos, é
essencial seguir atentamente estas recomendagdes.

Recomendacgdes

Instale e posicione o Ice Maker estritamente seguindo as instrugdes detalhadas
no capitulo “4 INSTALACAO".

Certifique-se de posicionar o produto de modo que o plugue permaneca
facilmente acessivel apds a instalacdo.

Se houver algum dano ou se o Ice Maker n3o estiver funcionando corretamente,
evite utilizé-lo. Desligue-o da fonte de energia elétrica e entre em contato
imediatamente com o servico de atendimento ao consumidor da Elettromec.”

Este produto é destinado para uso doméstico.

N&o utilize o produto se o cabo de alimentacdo estiver danificado, a fim de
evitar riscos, neste caso entre em contato com suporte ao cliente, ou servico
autorizado Elettromec, para que seja efetuado a troca do cabo de alimentacao.



Este produto ndo se destina a utilizacdo por pessoas (inclusive criancas) com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, a menos que tenham
recebido instrucdes referentes a utilizacdo ou estejam sob a supervisdo de uma
pessoa responsavel pela sua seguranca.

As criancas devem ser supervisionadas para que nao brinquem com o produto.

Evite apoiar-se na porta, pois isso pode desregular as dobradigas,
comprometendo a vedagio e o desempenho do produto.

Nao utilize dispositivos elétricos no compartimento, a menos que tenham sido
recomendados pelo fabricante.

Evite instalar o Ice Maker préximo a fontes de calor ou luz solar direta, pois isso
pode prejudicar seu funcionamento e aumentar o consumo de energia.

Certifique-se de manter as areas de ventilacdo do Ice Maker desobstruidas
para garantir seu funcionamento adequado.”

Apés a instalagcdo e conexdo, recomenda-se deixar o Ice Maker assentar por
2 horas antes de utilizé-lo.

Evite danos ao circuito de refrigeracdo, pois o gas refrigerante pode
ser prejudicial aos olhos. O produto utiliza o gas R600a, que é natural e
ecologicamente compativel, mas inflamavel.

Ao transportar ou instalar o produto, tenha cuidado para nao danificar nenhum
dos componentes do circuito de refrigeracdo. Em caso de danos, afaste o
produto de chamas ou fontes de ignicao e ventile bem a area.

AVISO:

Utilize apenas materiais de limpeza n3o inflaméaveis e mantenha substéncias
inflaméveis afastadas do produto.

Evite armazenar produtos com gases inflaméaveis ou substancias explosivas dentro
do produto, como latas de aerossol.

Nunca coloque velas acesas ou objetos similares sobre o produto, pois isso pode
representar risco de vida ou incéndio.

Ao desconectar o produto da tomada, sempre segure pelo plugue, nunca pelo
cabo de alimentagao.

ADVERTENCIA:

Nao utilize equipamentos a vapor para a limpeza do produto, pode haver
contato do vapor com os componentes elétricos, gerando riscos de curto-
circuitos e choques elétricos.
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CARACTERISTICAS DO PRODUTO

Conheca seu Produto

Painel de controle
Modulo Ice Maker
Colher de gelo

Caixa coletora de gelo
Grade inferior

Pé ajustaveis

A w N =
o N o u

Recipiente interno de agua Porta
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Dimensdes do Produto
Medidas em milimetros

5\

820

319
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INSTALACAO

IMPORTANTE:

E recomendavel que a instalacio, ajustes e manutencgdo descritos neste capitulo sejam
realizados por um posto de servico autorizado da Elettromec. Antes de instalar e utilizar o
produto, remova todas as embalagens internas e externas. Durante a instalagdo, mantenha
o produto desconectado da alimentacao elétrica.

AVISOS:

e Evite deixar a embalagem (isopor, plasticos, etc.) ao alcance de criangas, pois pode representar
um perigo. Nao remova o produto da embalagem nem o mova puxando pelas partes méveis
(Ex.: Puxadores, portas, bandejas, etc.).

Requisitos Elétricos

e Antes de efetuar a conexdo elétrica, verifique se a tensdo indicada na etiqueta
do produto é compativel com a rede elétrica de alimentagdo. Utilize uma tomada
dedicada, que deve estar aterrada conforme as normas da ABNT - Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas, especificamente a NBR 5410, secdo aterramento, com
fios na bitola minima de 2,5 mm?; bitolas inferiores podem afetar o desempenho
do produto.

® Adesconexdo do produto da alimentag3do elétrica deve ser permitida apds a instalagdo
ser realizada. Para isso, instale um disjuntor térmico dedicado dimensionado para
a carga correspondente, com uma abertura para o contato de pelo menos 3 mm,
localizado fora do nicho de instalacdo. Apés a instalagdo, ndo devera ser possivel o
contato com partes elétricas. Todas as pegas que necessitam de protecdo nado poderdo
ser tocadas sem o uso de ferramentas.

ADVERTENCIA:

Risco de Choque Elétrico: Para garantir a prote¢do do usuério contra choques elétricos,
utilizar uma tomada devidamente aterrada; ndo remova o pino do fio terra do plugue; ndo
utilize adaptadores, extensdes ou T's na tomada. Para efetuar qualquer manutencao no
produto retire o plugue da tomada. Siga devidamente estas instrugdes para evitar riscos,
que podem resultar em morte, incéndio ou choque elétrico.

IMPORTANTE:

Posicione o cabo de alimentacdo de modo que nunca seja exposto a temperaturas acima
de 50 °C e protegido contra superficies que possam danifica-lo.



Caracteristicas de Instalacao

Preparando para Instalagao

® O Ice Maker foi projetado para ser embutido, mas também permite uma instalagado
freestanding (piso livre). No entanto, para ambas as opgoes, é importante respeitar as
dimensdes minimas de espaco exigidas para a instalacdo embutida.

e Apds remover todas as embalagens externas e internas e garantir a integridade do
produto, verifique se ha danos ou partes soltas. Em caso de divida, ndo instale nem utilize
o produto e entre em contato com o servico de atendimento ao consumidor Elettromec.

e  Paraainstalagdo do Ice Maker, é necessério ter um ponto de abastecimento de agua potavel
fria com um tubo de cobre de ¥ pol. (6,35 mm) equipado com uma vélvula de fechamento.

AVISOS:

Ao posicionar o aparelho, verifique se o cabo de alimentacdo ndo esta preso ou danificado.

Evite colocar multiplas fontes de energia portateis na parte traseira do aparelho.

Ventilacdo e Local de Instalagdo

Para a instalagcdo adequada do Ice Maker, siga estas diretrizes:

® Localizagdo: Escolha um local com superficie plana e firme, longe da luz solar direta e
fontes de calor como fogdes e radiadores. Evite areas imidas.

* Ventilacdo: Certifique-se de que a saida de ar na frente do aparelho n&o seja obstruida.

¢ Nivelamento: Use os pés ajustéveis na parte frontal inferior do produto para nivela-lo.

* Protecdo de refluxo: Instale o Ice Maker com a protecdo de refluxo adequada,
conforme as normas locais.

¢ Filtro de 4gua: Recomenda-se o uso de um filtro de &gua para remover sabores,
odores e particulas. Em é4reas com agua dura, o uso de agua amolecida pode
resultar em cubos de gelo brancos e pastosos. No entanto, a 4gua deionizada nao
é recomendada.

Lembre-se, uma instalacdo adequada garante um desempenho eficiente e prolonga a vida
util do seu Ice Maker.

NOTA: Verifique se a tomada esté facilmente acessivel apés a instalagao do aparelho.

Instalagcdo no Nicho

ATENCAO:

Para evitar perigos devido a instabilidade do aparelho, este deve ser fixado de acordo com
as instrucgoes.

e Certifique-se de que a instalagdo ndo bloqueie a grade de ventilagdo frontal. Se o
Ice Maker estiver totalmente embutido com rodapés ou acabamentos de méveis, as
aberturas de ventilagdo no rodapé devem ter pelo menos 3 metros quadrados.

e Para permitir que o ar quente se dissipe sem obstrucdes, remova as grades de
ventilagdo. Caso contrério, o aparelho terd que trabalhar mais, aumentando assim o
consumo de eletricidade.

NOTA: Ao introduzir o aparelho no nicho, certifique-se de que o cabo de alimentacao nao
fique preso ou prensado.
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Requisitos de Abastecimento de Agua e Drenagem
AVISO:
Conecte apenas ao abastecimento de dgua potével.

Prepare a linha de abastecimento de 4gua e drene antes da instalagdo do Ice Maker.
Ainstalagdo requer uma linha de agua fria de cobre de 1/4" ID e encaixe de compressao
(ndo fornecido).

O Ice Maker vem com um sistema de bomba de drenagem automética. Para drenagem
adequada, direcione para um dreno com acesso aberto. Evite conexdo direta a linha
de drenagem para evitar contaminagdo do Ice Maker por bactérias presentes na linha
de drenagem. Durante a instalagdo, verifique se as mangueiras ndo estdo apertadas,
dobradas ou danificadas, e procure vazamentos apds a conexao.

Linhas de Entrada de Agua

CUIDADO:

E recomendado o uso de tubulagio de cobre para a linha de abastecimento de
adgua potével. Evite o uso de tubulagdo de pléstico de 1/4”, pois isso pode aumentar
significativamente o potencial de vazamentos de dgua. O fabricante ndo se responsabiliza
por danos decorrentes do uso de tubos de plastico na linha de abastecimento.

Siga estas diretrizes para instalar as linhas de entrada de agua:

Evite conectar o Ice Maker a uma fonte de agua quente. Verifique se todos os restritores
de agua quente destinados a outros aparelhos estdo em funcionamento (consulte as
vélvulas em torneiras de pia, maquinas de lavar louga, etc.).

Se a pressdo da agua exceder o maximo recomendado (5500 kPa), é recomendavel
utilizar um regulador de pressdo de agua.



* Instale uma vélvula de corte de dgua nas linhas de fornecimento de dgua do Ice Maker.
Isso ajuda a isolar a linha de entrada de dgua para evitar a formacao de condensagao.

* A instalagdo da tubulacdo deve ser feita apenas em areas onde as temperaturas
permanegam acima de zero.

e Deixe uma folga adequada nas mangueiras de entrada e dreno para possibilitar a
remocao do Ice maker do gabinete ou afastamento da parede durante procedimentos
de manutencgso.

Conexdes de Drenagem
Para uma instalagdo adequada das linhas de drenagem e evitar que a dgua retorne para o
Ice Maker e o recipiente de armazenamento, siga estas diretrizes:

e  Garanta que as linhas de drenagem tenham uma inclinagdo de 25 mm por metro e nao
formem nés.

¢  Certifique-se de que o ralo do piso seja grande o suficiente para acomodar a drenagem
de todos os ralos.

¢ Alinha de desague da bomba de drenagem deve terminar em um dreno de acesso aberto.
e O comprimento maximo da mangueira de drenagem é de 1,5 metros.
e A elevacdo maxima da mangueira de drenagem é de 0,6 metros.

®  Para verificar vazamentos no sistema de drenagem, despeje 450 ml de dgua no recipiente
de armazenamento de gelo.

)— Entrada de &gua

00000000000 q

- i

000t r— Entrada do drenagem
00000000800

Dimensionamento / Conexdes de Abastecimento de Agua e Linhas de Drenagem

Localizagédo Temperatura da dgua Pressdo da dgua
Entrada de 4gua para | Minimo °C | Méaximo °C Minimo Maximo
producdo de gelo 5 32 20 psi (138 kPA) | 80 psi (552 kPA)
Localizagado Encaixe do Ice Maker Adaptador Ice Maker

(Tubo de cobre)
Entrada de 4gua para | didmetro interno de 1/4" Diametro interno minimo
producao de gelo (0,64 cm) de 1/4" (0,64 cm)

NOTA: Se a temperatura ambiente estiver abaixo de 15,5°C, certifique-se de que a
temperatura da agua seja igual ou superior a 10°C.
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Instalagdo do Revestimento da Porta
Para a instalacdo do revestimento utilize as dimensdes de referéncia a seguir.

720 mm (28 11/32")

375 mm (14 3/4")
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e Abra a porta completamente e fixe o painel (revestimento) nas presilhas de suporte
superiores e inferiores, apos fixar encaixe o acabamento na parte superior e fixe-o.

NOTA: O painel (revestimento) devem estar com as marcag¢des informadas na imagem
na pagina 14, para a correta fixagdo nos suportes da porta. Apés a fixagdo verifique se a
abertura e fechamento da porta pode ser efetuada corretamente.
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INSTRUCOES DE USO

Caracteristicas de Operacao

Primeiro Uso
Certifique-se de que a calha plastica de gelo esteja posicionada corretamente, conforme a
figura abaixo, caso contrario, a maquina de gelo ndo podera produzir gelo.

Abra a porta e remova os dois parafusos (1) na parte frontal.

Primeiro, puxe e remova o conjunto do obturador de dgua (2). Em seguida, levante
para retirar a calha de gelo e posiciona-la corretamente (3).

reservatério de dgua

Ligue a torneira e pressione a tecla LIGA/DESLIGA do Ice Maker. Em 3 minutos, ele
comecara a congelar, indicado pelo som da agua fluindo.

Painel de Controle

\ & T

Liga / Desliga (1): Para desligar, toque e segure a tecla ((I)) por 5 segundos. Para ligar,
pressione e segure a tecla () por 1 segundo.

NOTAS: Para desligar o alarme sonoro do Ice Maker, toque na tecla ((!)). Se o aparelho
for desconectado, ficar sem energia ou for desligado, aguarde de 3 a 5 minutos antes
de reinicid-lo para evitar falhas. Descarte o primeiro lote de cubos, pois pode conter
impurezas. Nunca feche a torneira de abastecimento de 4gua enquanto o Ice Maker estiver
em funcionamento e evite tocar no evaporador durante a operac&o.

Limpeza (2): No modo de espera, tocar na tecla de limpeza (/%) inicia um ciclo de

limpeza, indicado pelo display “CL". Apés 180 dias de uso, a luz de fundo da tecla de

limpeza (/#%.) piscaréa para indicar a necessidade de limpeza, permanecendo piscando
até que o ciclo de limpeza seja executado ou até pressionar e segurar a tecla de
vy

. v .
limpeza () por 5 segundos para cancelar o ciclo.



Ciclos de Operacdo (3): Toque na tecla TEMPERATURA (ﬂf) para alternar entre dois
ciclos de operacao: o ciclo padrédo de fabricagdo de gelo e o ciclo de coleta de gelo.
Um toque na tecla TEMPERATURA (ﬂf) inicia o ciclo de fabricacdo de gelo, indicado
pelo display “IL”. Outro toque na tecla TEMPERATURA (ﬂi) inicia o ciclo de coleta,
indicado pelo display “HE".

Atraso de Inicio (4): Tocar na tecla ATRASO DE INICIO (@) inicia um ciclo de atraso,
impedindo o funcionamento do Ice Maker até que o tempo de atraso expire. O tempo

INIiCIO (@). Para cancelar a operagdo, basta tocar e segurar a tecla ATRASO DE
INiCIO (@) por 5 segundos.

Display (Exibicdo do status de trabalho): “__

. - ~ . . g .
fabricacdo de gelo; “LL" ciclo de limpeza; “HE" ciclo de coleta; “F

de gelo esté cheio.

" “C" ciclo de

reservatério

modo de espera;
)l
[N

Partida Inicial: Para iniciar o Ice Maker, primeiro abasteca-o com agua. Ao abrir a torneira,
a vélvula de entrada de dgua é acionada, permitindo o enchimento automatico antes do
compressor e o cooler entrarem em funcionamento e permanecem ligados durante os
ciclos de congelacéo e coleta. O processo de fabricagio de gelo leva cerca de 30 minutos,
variando conforme as condi¢des ambientais e a temperatura da agua fornecida.

Congelamento: Durante o ciclo de congelamento, a bomba de 4gua pulveriza agua
no evaporador, formando camadas de gelo em cada forma. O processo continua
com agua fresca entrando continuamente no Ice Maker, enquanto a agua no
reservatério congela no evaporador. O sistema de controle ajusta a duragdo do ciclo
de congelamento conforme necessério.

Coleta: Apds a bomba de agua desligar, o compressor continua operando.
O evaporador é aquecido para liberar os cubos, que caem no recipiente de
armazenamento. O sistema de controle ajusta a duracao do ciclo de Coleta e regula o
funcionamento do cooler do condensador. Apds o ciclo de Coleta, o Ice Maker inicia
outro ciclo de Congelamento.

Desligamento Automatico: Quando o compartimento de armazenamento de
gelo esté cheio, o gelo toca o termistor, resfriando-o e desligando o Ice Maker. Ele
permanece desligado até que o gelo ndo toque mais no termistor e ele se aquecga,
reiniciando a maquina de gelo quando a temperatura aumenta.

Selecdo do Tamanho do Cubo de Gelo: Mantenha pressionada a tecla LIMPEZA
(":»") e toque na tecla ATRASO DE INICIO (@). Os tamanhos de gelo disponiveis séo:
Médio \d (padréo), Pequeno |J e Grande |, indicados pelos icones correspondentes
que se acendem ao serem selecionados.

Funcdo de Meméria de Temperatura: Em caso de interrupcdo de energia, o Ice
Maker pode preservar as configuracdes de temperatura anteriores e, ao ser restaurada
a energia, retornara as mesmas configuracdes de desligamento.

Ruidos de Operacdo: O Ice Maker utiliza um compressor que produz ruido ao
bombear gas refrigerante pelo sistema. Mesmo desligado, ruidos podem ocorrer
devido a mudangas de temperatura e pressado, sendo mais audiveis apds a ativagdo
do compressor. Ruidos incomuns podem indicar instalagdo inadequada. Em cozinhas
abertas ou perto de paredes, o ruido pode parecer mais alto devido a arquitetura, ndo
ao lce Maker.
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LIMPEZA E CONSERVACAO

ATENCAO:
Antes da limpeza, desconecte o Ice Maker da energia elétrica. Evite produtos quimicos,

solventes ou abrasivos que possam danificar as superficies externas, seguindo as instrucdes
de limpeza para garantir melhores resultados e evitar arranhdes ou desgaste.

Limpeza Geral: Manter a higiene e a manutencado regular do Ice Maker é crucial para
seu bom desempenho e economia de recursos. Apds longos periodos sem uso, uma
limpeza completa é necesséria antes de reativa-lo. Siga rigorosamente as instrucdes
de limpeza e desinfeccdo para evitar residuos. Para garantir operagdo confiavel e
méxima producdo de gelo, siga os procedimentos de manutengdo recomendados.
Se a limpeza frequente for necessaria, consulte um servico qualificado para testar
e tratar a qualidade da dgua. Em casos de sujeira extrema, o Ice Maker deve ser
desmontado para uma limpeza profunda. Limpe o gabinete externo semanalmente,
durante a inicializagdo e apés longos periodos de desligamento, usando 4gua morna
e detergente liquido neutro. Evite palha de aco e prefira limpadores especificos para
acgo inoxidavel, seguindo a dire¢do da granulagdo do material. Realize uma limpeza e
higienizacdo completa anualmente.

Limpeza Interna: Higienize ocasionalmente a caixa de armazenamento de gelo,
especialmente antes do primeiro uso e apds desligamentos prolongados. Limpe
o interior com uma solucdo desinfetante de alvejante doméstico e agua quente,
enxaguando abundantemente. Lave regularmente a colher de gelo como qualquer
outro utensilio doméstico. Limpeza e higienizagao da caixa de gelo devem ser realizadas
semestralmente, durante a inicializagdo e apds longos periodos de desligamento.

Limpeza / Sanitizacao do Sistema de Fabricacao de Gelo.

A limpeza e higienizagdo do sistema de fabricacdo de gelo devem ser realizadas
semestralmente, durante a inicializagdo e apds periodos prolongados de desligamento.
E essencial limpar regularmente o sistema de agua para remover o acimulo de minerais,
especialmente em areas com agua dura ou filtragem insuficiente. Utilize um limpador de
méaquina de gelo para eliminar depdsitos minerais. Antes da limpeza, certifique-se de que
ndo ha gelo no evaporador, desligando o aparelho se necessério.

1. Remova todo o gelo do compartimento de armazenamento. Mantenha o Ice
Maker conectado ao abastecimento de agua.

2. Adicione 237 ml de solugdo de limpeza para maquina de gelo com protegao de
niquel na calha de agua.

3. Inicie o ciclo de limpeza pressionando a tecla LIMPEZA. O ciclo dura cerca de

ul™ )

30 minutos. Apds a concluséo do ciclo, o icone “LL" de limpeza piscara no visor.

4. Drene a dgua residual do reservatério removendo o tubo de transbordamento.

NOTA: N&o drene a agua residual para o interior do gabinete.

5. Repita as etapas 2, 3 e 4 (sem a solugdo de limpeza do Ice Maker) uma vez para
enxaguar completamente o sistema de fabricacdo de gelo.



6. Prepare uma solucdo desinfetante com 30 ml de desinfetante para maquina
de gelo e 7,5 litros de dgua quente. Use um borrifador, esponja ou pano para
higienizar o reservatério, deixando a solugdo agir por 3 minutos antes de secar.

7. Repita as etapas de enxague (sem a solucdo de limpeza e o desinfetante) trés
vezes para garantir a limpeza completa do sistema. Pressione e segure a tecla
LIGA/DESLIGA por 5 segundos para finalizar o processo. Em seguida, ligue a
méaquina e pressione a tecla ICE para retornar ao modo normal de produgéo de
gelo. Descarte o primeiro lote de gelo.

AVISO:

O limpador da méaquina de gelo contém &cidos. Use luvas de borracha para proteger as
maos. Leia atentamente as instrucdes de seguranga do material no recipiente do limpador
e desinfetante da maquina de gelo. NAO use ou misture com nenhum outro produto de
limpeza a base de solvente. Descarte o primeiro lote de gelo produzido apés a limpeza.

e Obturador de Agua e Calha de Gelo: Abra a porta e remova os dois parafusos
(1) na parte frontal; Primeiro, puxe e remova o conjunto do obturador de agua (2).
Em seguida, levante para retirar a calha de gelo (3).

e Barra de pulverizacdo e tubo de transbordamento: Desconecte a mangueira de
agua (3) do conjunto da barra de pulverizagdo (2). Segure as extremidades da barra
de pulverizagdo, levante e remova-a do assento no bebedouro. Puxe suavemente os
plugues (1) para limpar a estrutura e a abertura do bico, sem remové-los. Levante
o tubo de transbordamento (4) dentro do bebedouro e limpe-o, recolocando-o
corretamente apéds a limpeza para evitar problemas de drenagem. Remova a tela do
filtro (5) do bebedouro e limpe-a cuidadosamente.
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7 PROBLEMAS E SOLUCOES

Antes de chamar o servigo autorizado, confira as dicas para a solugdo dos problemas mais
comuns. Leia antes, com atencao.

Problema Possivel causa Solugao
O aparelho esta Conecte o aparelho.
desconectado da energia
elétrica.
O aparelho esta Ligue o aparelho.
]E) Icg Maker nao desligado.
unciona. — - - — - .
O disjuntor disparou. Ligue o disjuntor ou substitua o fusivel.
A caixa de gelo esté Remova alguns cubos de gelo e verifique
cheia. o suporte do termistor para garantir que
esteja livre de gelo.
Falta de 4gua ou nivel Abastecimento correto de agua.
baixo no reservatério do
Ice Maker.
Pressao de entrada de A pressao da agua deve ser de 137,9-
agua incorreta. 551,6 kPa (1,4 bar - 5,5 bar).
A méaquina de Bicos de pulverizagdo Limpe e desinfete a maquina de gelo.

gelo funciona e

b bloqueados com acimulo
ndo produz gelo.

de minerais.

A temperatura ambiente |A temperatura ambiente deve estar entre
estd muito alta ou baixa. |10 °C e 43 °C.

Falha no sistema de Entre em contato com o posto de
refrigeracéo. assisténcia técnica autorizado Elettromec.
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O ciclo de
congelamento
é longo - Baixa
produgdo de
gelo.

A temperatura da dgua
estad muito alta.

Conecte a agua fria e verifique o
funcionamento das vélvulas de retencédo
nas torneiras e outros equipamentos.

Condensador sujo.

Limpe o condensador.

Alta temperatura
do ar entrando no
condensador.

A temperatura do ar ndo deve exceder
43°C (110°F).

A tela do filtro de entrada
de dgua esta suja.

Remova a entrada de dgua e limpe a tela
do filtro.

A vélvula de entrada
de 4gua no esta
funcionando.

A vélvula de entrada de dgua precisa
ser substituida; entre em contato com o
posto de assisténcia técnica autorizado
Elettromec.

Problema de
refrigeragdo.

Entre em contato com o posto de

assisténcia técnica autorizado Elettromec.

A qualidade
do gelo esta
comprometida
- os cubos
estao rasos,
incompletos
ou apresentam
coloracao
branca.

A maquina de gelo esta
suja.

Limpe e desinfete a maquina de gelo.

Mé qualidade da 4gua de
entrada.

Contate uma empresa de servicos para
testar a qualidade da dgua de entrada
e receber recomendagdes de filtro
adequadas.

A tela do filtro de entrada
de dgua esta suja.

Remova a entrada de &gua e limpe a tela
do filtro.

A 4gua n3o esté sendo
pulverizada com precisdo
do bocal para o centro
dos compartimentos do
evaporador.

Limpe a maquina de gelo, pois o bocal
pode estar obstruido por um objeto
estranho.

N3o h4 entrada
de adgua apds
o inicio do Ice
Maker.

A torneira de 4gua esta
fechada, impedindo o
abastecimento de agua.

Abra a torneira de abastecimento de
agua.

O tubo de abastecimento
de dgua ndo esta
conectado corretamente.

Reconecte o tubo de abastecimento de
agua.
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A agua vaza do
compartimento

de

A saida de drenagem
abaixo do compartimento
de armazenamento de
gelo esta bloqueada.

Remova os gelos e limpe o dreno.

A mangueira de
drenagem esta

Verifique a mangueira de drenagem
para ter certeza de que a 4gua pode ser

armazenamento |dobrada ou colocada drenada sem impedimentos.

de gelo. incorretamente acima do
piso do compartimento
de armazenamento de
gelo.

Vibracs O aparelho nao esta Nivele o aparelho com os pés regulaveis.

loragoes. devidamente nivelado.

O ruido de chocalho pode vir do fluxo do refrigerante, o que é
normal. A medida que cada ciclo termina, vocé pode ouvir sons
gorgolejantes causados pelo fluxo de refrigerante em seu aparelho.
Durante o ciclo de congelamento, vocé pode ouvir o som do fluxo
de &gua, o que é normal.

O aparelho Durante o ciclo de coleta, pode-se ouvir o som de cubos de gelo

parece fazer
muito barulho.

caindo na calha de gelo e no recipiente de armazenamento de gelo,

o que é normal.

O aparelho n3o esta
devidamente nivelado.

Ha gelo entre a calha de
gelo e o obturador de
agua?

Nivele o aparelho com os pés regulaveis
e retire um pouco de gelo.

A porta
nao fecha
corretamente.

O aparelho nao esta
devidamente nivelado.

Nivele o aparelho com os pés regulaveis.

A porta foi invertida
e nao foi instalada
corretamente.

Verifique a dobradica da porta e volte a
monta-la corretamente.

A junta esta suja.

Limpe a junta da porta.




“E1" ou "E2" indica que | Tente redefinir os controles

o sensor de temperatura |desconectando a energia da unidade por
do ar ambiente falhou. 5 minutos e reconecte. Se o cédigo de
“E3" ou “E4” indica que | retornar, o problema ndo poderé ser
resolvido pelo usuario. Entre em contato
com o posto de assisténcia técnica
autorizado Elettromec.

o sensor no tubo de
sucgao estd com defeito.

Display “E1", “E5" ou "E6" indica que
"E2", "E3", o sensor no suporte do
"E4", "E5", termistor da caixa esta
“E6", "E7", “E8" | com defeito.

ou "HP". "E7" indica falha na

bomba de drenagem.

"E8" indica falha na
vélvula de entrada de
agua.

“HP" indica a protecao
de alta presséao.

Caso os problemas persistam, apds realizar as verificagdes sugeridas, entre em contato
com o posto de assisténcia técnica autorizado Elettromec.

Vocé também pode entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente da
Elettromec através do e-mail sac@elettromec.com.br ou telefone 0800 723 1202.
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PROTECAO AMBIENTAL

Este produto ndo deve ser descartado no lixo comum.
Os materiais utilizados neste produto podem ser reciclados e/ou reutilizados.

O correto descarte deste produto, no final de sua vida util, contribui de maneira
sustentavel em relacdo ao meio ambiente.

Deve-se sempre observar a legislacdo local existente e vigente em sua regido, para
que desta forma, seja feito o descarte da forma mais correta possivel.

Este produto ndo pode ser tratado como lixo doméstico, como indica o simbolo
mostrado no produto e em sua embalagem.

Recomendamos que o descarte seja feito em ecopontos para o devido tratamento
de residuos.

Recomendamos contatar um posto de servigo autorizado se surgir alguma davida e
antes de realizar qualquer um dos procedimentos descritos acima. A unidade deve
sempre estar desligada da tomada elétrica antes de ser aberta.



ESPECIFICACOES TECNICAS

Especificacdo Técnica

Modelo IM-BI-23-SR-2VIA
Instalacdo Embutir
Dimensdes (L x A x P) 375 x 820 x 575 mm
Peso liquido 35 kg
Producao de gelo - 24 h 23 kg
Capacidade do armazenamento de gelo 10 kg

Gas refrigerante R600a
Massa do gés 45 g
Isolacdo do gas refrigerante C-Pentano
Pressdo da dgua 138 a 552 kPa
Poténcia 250 W
Tensao 220V~
Frequéncia 60 Hz
Corrente 20A

Caso seja necesséario contatar um posto de assisténcia técnica autorizada Elettromec,
acesse o site www.elettromec.com.br e procure por nosso parceiro mais proximo.

Vocé também pode entrar em contato com o servico de atendimento ao consumidor da
Elettromec através do e-mail sac@elettromec.com.br ou telefone 0800 723 1202.
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GARANTIA

A partir de janeiro de 2022, todo produto Elettromec possui garantia de dois anos: 90 dias
de garantia legal — prevista no artigo 26, inciso Il, da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) — mais 21 meses.

SAO CONDICOES DESTA GARANTIA:

Qualquer defeito que for constatado neste produto deve ser comunicado em até 48 (quarenta e

oito) horas ao Servico Autorizado Elettromec mais proximo de sua residéncia.

Esta garantia abrange a substituicdo de pecas que apresentarem defeitos constatados como

sendo de fabricacdo, além da mao de obra utilizada no respectivo reparo.

A GARANTIA NAO COBRE:

* Produtos ou pecas danificadas devido a acidente de transporte ou manuseio, riscos,
amassamentos ou atos e efeitos da natureza (raios, inundacado, desmoronamento etc.),
ma armazenagem.

e Defeitos decorrentes da instalacdo inadequada realizada por pessoal ndo autorizado
pela Elettromec.

e Nao funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de energia
elétrica no local onde produto esta instalado. A substituicdo de lampadas, vidros e plasticos.

e Despesas com transporte, pecas, materiais e mdo de obra para preparar o local aonde for
instalado o produto (Ex.: rede elétrica, conexdes elétricas e hidraulicas, tomadas, esgoto,
alvenaria, aterramento).

e Chamadas relacionadas a orientacdo de uso constantes no Manual do Consumidor ou no
préprio produto, sendo passiveis de cobrancas aos Consumidores.

e  Despesas relativas a instalacdo do produto e ou de ajuste do local as condi¢des necessarias
a instalagdo do mesmo.

e Caso haja a remocéo e/ou alteracdo do nimero de série ou da etiqueta de identificacao
do produto.

e O produto for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual do Consumidor.

e O produto for ligado em tensdo diferente a qual foi destinado.

e O produto foi alvo de mau uso, descuidos ou ainda sofrer alteragdes, modificagdes ou
consertos feitos por pessoas ou entidades nao credenciadas pela Elettromec.

¢ O defeito for causado por acidente ou ma utilizagdo do produto pelo Consumidor.

e Despesas de deslocamento do Servico Autorizado, quando e se o produto estiver instalado
fora do municipio sede do Servico Autorizado Elettromec. As lampadas e vidros ndo sdo
cobertos pela garantia.

e Despesas decorrentes e consequentes de instalacdo de pecas que ndo pertencam ao
produto, sendo estas de responsabilidade Unica e exclusiva do Consumidor.

¢ Para sua comodidade, preserve o MANUAL DO CONSUMIDOR, CERTIFICADO DE
GARANTIA E A NOTA FISCAL DO PRODUTO.

Quando necessério, consulte a nossa Rede de Servicos Autorizados e/ou o Servico de

Atendimento ao Consumidor.

A ELETTROMEC, buscando a melhoria continua de seus produtos comercializados, reserva-se o

direito de alterar seus produtos e suas caracteristicas, técnicas ou estéticas sem prévio aviso.



De modo geral, a garantia cobre defeitos de fabricacao
constatados e comunicados em até 48 horas ao Servico
Autorizado Elettromec e também abrange a substituicdo de

pecas que apresentam defeitos de fabricacao, além da mao de

obra utilizada no reparo.

de garantia

Nao héa cobertura para uso inadequado dos produtos nem para eletrodomésticos
instalados por profissionais ndo credenciados e a abertura de chamado deve ser

feita mediante Nota Fiscal.

Para a sua seguranca e comodidade, os produtos Elettromec atendem as
normativas e regulamentados do INMETRO. As especificacdes técnicas
destacadas em cada categoria de produto sdo apresentadas de maneira geral e

variam de acordo com a linha e/ou modelo de produto.

A Elettromec busca a melhoria continua de seus produtos comercializados,
reservando-se o direito de alterar os produtos e caracteristicas técnicas ou

estéticas, sem aviso prévio.

N ELETTROMEC

EXCEPCIONAL. ISTO E ELETTROMEC.
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