N ELETTROMEC

MANUAL DO CONSUMIDOR

FORNO MULTIFUNCAO
DIGITAL 60 CM

FM-DG-60-SL-2TNA
FM-DG-60-VT-2TNA

Imagem meramente ilustrativa






Parabéns, vocé acaba
de adquirir um produto

Elettromec, obrigado
pela sua escolha!

Seja bem-vindo ao mundo Elettromec, vocé esta prestes a desfrutar de toda a qualidade e
sofisticagdo de seu novo produto.

Com base na nossa missdo, nos preocupamos em entregar o seu produto alinhado com
qualidade, design e segurancga, para que desfrute ao maximo.

Estamos felizes com sua nova aquisicdo e desejamos que tenha &timas experiéncias e
momentos incriveis.

Este manual contém informagdes importantes para a sua seguranca, apresentagdo do
produto, como realizar a instalagdo e utilizagdo. Conheca melhor o seu produto através
deste manual e esteja pronto para aproveita-lo da melhor maneira.

IMPORTANTE: Sugerimos também que guarde este manual de instrucdes apds a leitura
para futuras consultas.
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INFORMACOES GERAIS

Obrigado por escolher nossos produtos. Estamos certos de que serd um grande prazer
usar seu novo Forno Multifuncao Elettromec.

Antes de usar o produto, recomendamos que leia atentamente as instrucdes, pois elas
contém detalhes sobre seu uso e suas funcgdes.

Certifique-se de que todas as pessoas que usardo o produto estejam familiarizadas
com sua operacgdo e medidas de seguranga. E importante fazer a instalagdo correta do
equipamento e ficar atento as instru¢des de seguranca.

Recomendamos manter este manual de utilizacdo junto ao produto, para referéncia futura,
e também disponibilizé-lo para futuros usuérios.

Este produto é destinado ao uso doméstico.

Caso o produto aparentemente ndo esteja operando corretamente, verifique a pagina
PROBLEMAS E SOLUCOES para obter informacées. Caso a divida ainda persista, entre
em contato com o servico de atendimento ao consumidor Elettromec através do e-mail
sac@elettromec.com.br ou telefone 0800 723 1202.
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SEGURANCA

IMPORTANTE:

Itens de Seguranca

Desligue o disjuntor antes de efetuar a instalacdo ou qualquer limpeza e
manutengdo no produto.

Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.

N&o remova o fio de aterramento do cabo de alimentacdo do produto (plugue
tripolar padrao ABNT), que devera ser ligado a uma tomada dedicada, que deve
estar aterrada de acordo com as normas da ABNT - Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas NBR 5410 - sessao aterramento.

N3ao utilize adaptadores ou T's, benjamins e extensoes elétricas.
Use duas ou mais pessoas para mover e instalar o produto.

Para reduzir o risco de incéndio, choque elétrico, acidentes pessoais ou danos
ao usar o Forno, leia atentamente as recomendacdes a seguir.

Recomendacdes

Instale e posicione o Forno estritamente de acordo com as instru¢des contidas
no capitulo “4 INSTALACAO".

A instalacdo deste produto exige um correto dimensionamento da rede
elétrica. Siga as especificagdes de acordo como descritas neste manual para
instalagdo do produto.

Em caso de dano ou se nao estiver funcionando corretamente, nao utilize o
Forno, desligue-o da alimentacdo elétrica e entre em contato com servico de
atendimento ao consumidor Elettromec.

Este produto é destinado para uso doméstico, devendo ser instalado e utilizado
em locais com permanente ventilagao.

Nao utilize o produto se o cabo de alimentagdo estiver danificado, a fim de
evitar riscos, neste caso entre em contato com suporte ao cliente, ou servigco
autorizado Elettromec, para que seja efetuado a troca do cabo de alimentacao.

Certifique-se de que os cabos de alimentagdo elétrica de outros produtos,
proximos ndo entrem em contato com pegas quentes, nem fiquem na porta
do Forno.



Este produto ndo se destina a utilizacdo por pessoas (inclusive criancas) com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, a menos que tenham
recebido instrucdes referentes a utilizacdo ou estejam sob a supervisdo de uma
pessoa responsavel pela sua seguranca.

As criancas devem ser supervisionadas para que nao brinquem com o produto.
Nao utilize o Forno para aquecer o ambiente.

Nao utilize artigos de vestuario frouxos ou dependurados, quando estiver
utilizando o Forno, nem toalhas ou panos grandes de cozinha para segurar os
utensilios, pois eles podem se incendiar.

Nao obstrua a parte frontal do Forno, pois ha fendas de ventilagao ou dissipacao
de calor e sua obstrugdo pode causar danos ao produto.

Nao aqueca recipientes lacrados.

Utilize utensilios de cozinha somente aprovados para uso em Forno.

Siga as instru¢des do fabricante dos utensilios, especialmente quando estiver
utilizando utensilios de vidro ou plastico.

Durante o uso, o produto fica quente. Deve-se ter cuidado para ndo tocar as
resisténcias de aquecimento (grill) dentro do Forno.

Durante e apds o uso, ndo toque nas superficies internas do Forno, evite
também o contato de tecidos ou outros materiais inflamaveis, até que se tenha
tido tempo suficiente para esfriar.

As partes acessiveis podem ficar quentes durante o uso. Mantenha as criancas
em uma distancia segura.

Utilize luvas térmicas para manusear assadeiras e acessoérios quando o Forno
estiver quente. Nao utilize luvas imidas ou molhadas a risco de queimaduras
devido ao vapor liberado pelo contato com as superficies quentes do Forno.

Nunca guarde materiais inflamaveis no Forno ou nas suas proximidades.

Antes da substituicdo da lampada, assegure-se de que o Forno e a lampada a
ser substituida estejam frios e o Forno desconectado da rede de alimentacao
elétrica, para evitar a possibilidade de choque elétrico ou queimaduras.

ADVERTENCIA:

Nao utilize equipamentos a vapor para a limpeza do produto, pode haver
contato do vapor com os componentes elétricos, gerando riscos de curto-
circuitos e choques elétricos.

IMPORTANTE:

Nunca utilize sacos plasticos destinados a melhorar o assado dos alimentos
junto com a funcao Grill. Durante a operagdo o saco plastico estufa com o
vapor gerado pelo alimento e pode encostar no Grill vindo a estourar. O vapor
liberado queima provocando fuligem e fumaga vindo a danificar o produto.
Se a porta do Forno for aberta no momento da queima do vapor pode haver
risco potencial de queimaduras.
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n CARACTERISTICAS DO PRODUTO

Conheca seu Produto

08
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Painel de comando
Display

Puxador

Porta

Bandeja anti-gotejamento

Prateleira da bandeja anti-gotejamento)

10
11

Prateleira arramada
Puxador de prateleira
Grade/Guia lateral esquerda
Grade/Guia lateral direita

Trilho telescépico




Dimensdes do Produto
Medidas em milimetros
Modelos: FM-DG-60-SL-2TNA / FM-DG-60-VT-2TNA

550

600
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INSTALACAO

IMPORTANTE:

Recomenda-se que a instalagdo, todos os ajustes e manutencgdo descritas neste capitulo,
sejam executadas por um posto de servigo autorizado Elettromec. Antes da instalagdo e
utilizagdo do produto, remova as embalagens internas e externas. Durante a instalagao,
mantenha o produto desligado da alimentacao elétrica.

Requisitos Elétricos

Antes de efetuar a conexdo elétrica, verifique se a tensao indicada na etiqueta de identificacdo
do produto é compativel com a rede elétrica de alimentacao, caso ndo seja solicite a um
técnico qualificado que substitua a tomada por um modelo adequado. Utilize para a instalagéo
uma tomada dedicada com fios na bitola minima de 1,5 mm?, bitolas inferiores podem afetar o
desempenho do produto. O cabo de alimentagao (1,2 m) é munido de plugue tripolar padrao
ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) de acordo com a norma técnica NBR14136.

O uso de adaptadores, multiplos soquetes e / ou extensdes, ndo é recomendado.

Se seu uso nao puder ser evitado, lembre-se de usar apenas um ou varios adaptadores e extensdes
que estejam em conformidade com as normas de seguranca. Nestes casos, nunca exceda a
capacidade méxima de corrente indicada no adaptador Unico ou extensdo e a poténcia maxima
indicada no adaptador mdltiplo. O plugue e o soquete devem ser facilmente acessiveis.

A desconexdo do produto da alimentagdo elétrica deve ser permitida apds a instalagdo ser
realizada. Em caso de impossibilidade de facil aceso a tomada, utilize uma chave bipolar (disjuntor)
dimensionada para a carga correspondente, com uma abertura para o contato de pelo menos
3 mm, localiza fora do nicho de instalagdo para a rapida desconexdo da alimentagao elétrica.

ADVERTENCIA:

Risco de Choque Elétrico: Para garantir a prote¢do do usuario contra choques elétricos,
utilizar uma tomada devidamente aterrada; ndo remova o pino do fio terra do plugue; ndo
utilize adaptadores, extensdes ou T's na tomada. Para efetuar qualquer manutencao no
produto retire o plugue da tomada. Siga devidamente estas instru¢des para evitar riscos,
que podem resultar em morte, incéndio ou choque elétrico.

IMPORTANTE:

Posicione o cabo de alimentacdo de maneira que ele jamais esteja sujeito a temperaturas
acima de 50°C de temperatura ambiente.



Preparando para Instalacao

As dimensées para o nicho, devem estar de acordo com as descri¢gdes informadas neste
manual. Devem ser observadas as dimensdes minimas de espago necessérias para a
instalacdo do Forno.

Instale o ponto de conexdo elétrica numa posi¢do, no minimo,150 mm afastado do fundo
do Forno. N3o instale o ponto de conexao elétrica (caixa de disjuntores) dentro do nicho
de embutimento, localize-o em um local acessivel.

Ventilacado e Local de Instalacdo

A instalacdo desse produto é recomendada apenas para ambientes com ventilagido
permanentemente conforme especificado. O ambiente deve ser mantido ventilado para
dispersar o calor corretamente e a umidade produzida nos processos de cozimento.

Instale-o em local adequado (por baixo de uma bancada ou por cima de outro aparelho)
colocando os parafusos nos furos existentes na moldura lateral do Forno que podem ser
visto quando a porta esté aberta.

A figura a seguir apresenta as dimensdes do recorte para instalagdo sob o balcdo ou em
armario de parede.

Para garantir ventilagdo adequada, o painel traseiro da unidade do gabinete deve ser
removido. E preferivel instalar o Forno de forma a assentar sobre duas ripas de madeira.
Se o Forno estiver apoiado em uma superficie plana e continua, deve haver uma abertura
(D) de 400 x 350 mm.

Os painéis dos armarios adjacentes devem ser de material resistente ao calor.

Em particular, os armarios com exterior de verniz devem ser montados com colas com que
possam suportar temperaturas de até 100 °C.

Nicho Armario Ar quente ~e
Medidas em milimetros ’
O LxA=450x35mm

O L xP=400x40 mm
O LxA=400x40 mm
© | x P =400 x 350 mm

—_—

=1

575-585
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‘ Nicho Balcao

Ar quente 7 O LxA=450x35mm
O LxP=400x40 mm
@ LxA=400x40 mm

AR

19

® LxP=400x350mm

5

A

N

AN

e —

EAIN AR AT A (SN

\ Medidas em milimetros

NOTA: Casos onde o Forno é combinado com um cooktop, € essencial seguir as instrugdes
contidas no manual do outro produto.

Fixacdo do Forno (Moldura frontal)

Com o produto instalado no nicho abra a porta, e utilize os furos na moldura frontal para
fixagdo. Certifique-se de apertar firmemente os parafuso.




INSTRUCOES DE USO

IMPORTANTE:

Na primeira utilizagdo, aquega o Forno a uma temperatura de 250 °C por 30 minutos,
aproximadamente para eliminar os odores de residuos industriais, apds isso limpe com uma
esponja macia com detergente neutro diluido em dgua, removendo eventuais residuos, seque
imediatamente. Antes de manusear o Forno leia e siga todas as instru¢des de seguranca.

ATENCAO:
Partes internas e externas do Forno ficam quentes durante sua utilizagdo, criangas devem

ser mantidas afastadas. No manuseio de assadeiras quentes e/ou grades recomendamos o
uso de luvas térmicas para sua protegao.

Painel de Controle

T
R R
12 345 678 910

1 Liga/Desliga 6 Ajuste aumentar
2 Programa funcao 7  Ajuste diminuir
3  Lampada 8 OK

4  Temperatura 9  Aquec. rapido

5 Tempo 10 Iniciar

Tecla Liga/Desliga

* Para ligar e desligar @ (1) o painel do display. Ird mostrar o tempo decorrido quando
ligar o display.

Tecla Programa (funcéo)

®  Pressione-o @ (2) para alternar diferentes fungdes. Quando alternar para uma nova fungéo,
a funcdo que estiver em uso ird parar e o tempo de cozimento deve ser reconfigurado.

[f] Assar grelhar superior [z] Assar com convecgao

1) Grelhar [§] Agquecimento por convec¢do
[?] Grelhar com convecgao [z] Assar superior

[;] Assar ® Descongelamento
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Tecla Iniciar/Pausar

Quando mudar para uma nova fungdo, pressione-o @ (10) para iniciar o cozimento.
Enquanto o Forno estéa cozinhando, o display mostra a temperatura. Exemplo:

Oven 2000 o:0D0
— ©
Ll ng
[;] (2L e
Oven coor 000
—— ©
(-1
L;] (L G-

Tecla Ajuste de Tempo

e Pressione [&] por 3 segundos, para ajustar o tempo utilize [+ ] ou [=], pressione [o«]
(8) para confirmar.

Oven Z200C 10:00
— --O-
A (--Cr .,
(R AP
Duration 3 . EB End :B . BB

Alarme

®  Pressione (5) até que o icone g fique piscando, O display ird mostrar ‘0:00".

e Ajuste o tempo utilizando oul =], pressione (8) para confirmar. Configure ‘0:00’
novamente para cancelar o alarme.

Hora de Inicio

® Pressione (5) até que o display mostre Durafion e End,

e Ajuste o de tempo pressionando ou[=J; Pressione (8) para confirmar.

Tecla Aquecimento rapido

e Se a temperatura estiver configurada para mais de 100 °C, pressione (9) para
aquecer o Forno mais rapido. O display ird mostrar

Tecla Lampada

e Pressione (3) para acender, a lampada ird se apagar depois de 3 minutos do
produto inoperante.



Tecla Ajuste de Temperatura

¢ Depois que a funcdo for selecionada, pressione para selecionar a funcdo
temperatura e ajuste o valor pressionando ou =, pressione para confirmar.

Trava de Seguranca

®  Pressione (8) por 5 segundos para ativar ou desativar a trava de seguranca.

Display de Comandos
Pode ser ligado e desligado pressionando @ (1).

1 | Fungao 7 | Aquecimento
2 | Ajuste de tempo 8 | Lampada
3 | Tempo de cozimento 9 | Hora final do cozimento
4 | Alarme 10 | Aquecimento rapido
5 | Hora/temperatura atual 11 | Trava de seguranca
6 | Temperatura ajustada 12 | Descongelamento
1 12 2

| |

Oven HEHH HH:HH
=y C S
8" “BBAB.w =y

Duration EHHH End HHHH

[ ]
3 4 5 6 7 8 9 10 11
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LIMPEZA E CONSERVACAO

CUIDADO:

Antes de realizar a manutengdo ou limpeza em seu Forno, desligue-o da rede de
alimentacdo elétrica. Superficies externas estdo suscetiveis a arranhdes e desgastes,
entdo, siga as instru¢des de limpeza para assegurar o melhor resultado possivel, sem danos
ao produto.

ADVERTENCIA:

e Nao utilize equipamentos a vapor para a limpeza do produto, pode haver contato do vapor
com os componentes elétricos, gerando riscos de curto-circuitos e choques elétricos.

Limpeza Geral

Apds uma utilizagdo prolongada do Forno e quando forem feitos pratos com elevado
conteldo de agua (por exemplo: pizzas, vegetais recheados etc.), é possivel que haja
acumulo de vapor no interior e na gaxeta de vedacao da porta do Forno, limpe as goticulas
de 4gua com um pano ou esponja macios quando o Forno esfriar.

e Nao utilize produtos de limpeza abrasivos ou raspadores metélicos para limpar o vidro
da porta do Forno, ja que eles podem danificar a superficie, resultando em quebra
de vidro.

e Utilize um detergente liquido ou desengordurantes para limpar o vidro da porta do Forno.
®  Os acessoérios podem ser lavados em lava-loucas.

* Sempre remova o resto de detergente com pano umedecido e seque o produto
com pano ou papel. O acimulo de dgua e residuos pode provocar o aparecimento
de manchas.

*  Nunca utilize produtos inflaméaveis para limpar o Forno.

e Caso haja derramamento de gordura no interior do Forno, espere o produto resfriar
e limpe a regido com uma esponja macia e detergente liquido. Passe um pano Gmido
para remover eventuais restos de detergente ou cinza.

Remocao/Montagem da Porta

Para obter melhor acesso a parte interna do Forno para limpeza, é possivel remover a
porta do Forno.

® Abra completamente a porta e levante as 2 alavancas.

e Fechando ligeiramente a porta, levante-a puxando para fora os ganchos como
mostrado na figura que segue.



Gancho

Encaixe

Alavanca

Para reinstalar a porta siga as instrugdes abaixo:
e Com a porta em posicao vertical, insira os dois ganchos nos encaixes;

e Certifique-se de que o assento estd encaixado perfeitamente na borda do encaixe
(mova a porta do Forno para trés e para a frente |igeiramente);

¢ Mantenha a porta do Forno completamente aberta, desengate as 2 alavancas para
baixo e depois feche a porta novamente.

Remocao/Montagem dos Vidros da Porta

A porta do Forno é composta de 3 pegas de vidros e tem saidas de ar na parte superior
e inferior. Quando o Forno estd em funcionamento, o ar é circulado através da porta
para manter a camada externa de vidro fria. Caso a condensagdo estiver embacado
entre os vidros, as pecas de vidro da porta podem ser desmontadas para que seja feita
a limpeza. Remova a porta de acordo com a instrucao anteriores e coloque-a sobre uma
superficie protetora (por exemplo, sobre um pano de mesa) para evitar que seja arranhada.
O puxador da porta deve estar alinhado com a borda da mesa. Assegure-se de que toda
a area do vidro esteja em contato com a superficie plana para evitar a quebra do vidro

durante a limpeza.

® Pressione os botdes nos lados esquerdo e direito da porta e retire o trilho superior;

e Remova o vidro inte

rior lentamente;

e Solte os clipes;

e  Retire o vidro do meio.

17
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Limpe os vidros e outras pegas com um pano Umido ou uma esponja limpa e uma solu¢ao
de dgua quente com um pouco de detergente. Seque utilizando um pano macio.

Para a montagem da porta, siga as instrucdes novamente, mas na ordem reversa.

Remocao/Montagem das Prateleiras Aramadas

Antes de remover as prateleiras certifique-se de que o Forno esteja frio, para evitar risco
de queimaduras.

Para liberar as prateleiras siga esses passos:
®  Abra completamente a porta do Forno, em seguida;

e Puxe a prateleira, pelas extremidades em dire¢do a porta do Forno, para liberé-la, das
guias da grade lateral.

Para a prateleira aramada, sobre os trilhos telescépicos, siga esses passos:
e Puxe a prateleira, pelas extremidades em direcao a porta do Forno;

e Em seguida puxe para cima para liberé-la dos trilhos telescépicos.

Substituindo a Lampada do Forno
e Desconecte o Forno da rede elétrica!
e Desparafuse a cobertura de vidro da lampada;

¢ Desparafuse a ldmpada e a substitua por uma lampada de alta-temperatura (300 °C)
com as caracteristicas a seguir:

e Tensdo: 220-240 V~ / Poténcia: 25 W / Soquete: G9

é/T 300 °C
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Antes de chamar o servigo autorizado, confira as dicas para a solugdo dos problemas mais

comuns. Leia antes, com atencao.

PROBLEMAS E SOLUCOES

Problema

Possivel causa

Solucao

Forno n3o liga.

Cabo de alimentagao
desconectado da
tomada ou falta de
energia elétrica.

Conecte o cabo de alimentagdo na
tomada ou aguarde o retorno da energia
elétrica.

Forno nao inicia
o cozimento.

Programacao das
funcdes de cozimentos
incorreta.

Reinicie a programacéao de cozimento, siga
as orientacdes do capitulo INSTRUCOES
DE USO.

Lampada nao

O Forno n3o esta
conectado a tomada
elétrica ou a lampada

Verifique e conecte o cabo de alimentacdo
do Forno a tomada ou entre em contato
com posto de assisténcia técnica

gerada durante
o processo de
grelhar.

gotejando na base
inferior do Forno.

acende. . . -
estd queimada. autorizado Elettromec para efetuar a
substituicdo.
Unidade no Alimentos deixados no | Remova os alimentos do Forno em no
interior do Forno por muito tempo | méximo 15 minutos apés o final do
Forno ou em apds o cozimento. cozimento.
alimentos.
. Gordura do alimento Verifique se o alimento ndo esta
Fumaca é

encostando no grill ou se h4 excesso de
gordura na assadeira, remova o excedente
para evitar o gotejamento e limpe as
manchas de gordura, apés o Forno esfriar.

Odor
desagradavel é
gerado quando
o Forno é usado
pela primeira
vez.

O adesivo da placa de
isolamento térmico
volatiliza.

Aguarde alguns minutos antes de utilizar
o Forno.

Caso os problemas persistam, apds realizar as verificagdes sugeridas, entre em contato

com a posto de assisténcia técnica autorizado Elettromec.

Vocé também pode entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente da

Elettromec através do e-mail sac@elettromec.com.br ou telefone 0800 723 1202.
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PROTECAO AMBIENTAL

Este produto ndo deve ser descartado no lixo comum.
Os materiais utilizados neste produto podem ser reciclados e/ou reutilizados.

O correto descarte deste produto, no final de sua vida util, contribui de maneira
sustentavel em relacdo ao meio ambiente.

Deve-se sempre observar a legislacdo local existente e vigente em sua regido, para
que desta forma, seja feito o descarte da forma mais correta possivel.

Este produto ndo pode ser tratado como lixo doméstico, como indica o simbolo
mostrado no produto e em sua embalagem.

Recomendamos que o descarte seja feito em ecopontos para o devido tratamento
de residuos.

Recomendamos contatar um posto de servigo autorizado se surgir alguma davida e
antes de realizar qualquer um dos procedimentos descritos acima. A unidade deve
sempre estar desligada da tomada elétrica antes de ser aberta.



Especificacdo Técnica

ESPECIFICACOES TECNICAS

Modelo

FM-DG-60-SL-2TNA

FM-DG-60-VT-2TNA

Instalacdo

Embutir

Embutir

Dimensdes (L x A x P)

595 x 600 x 578 mm

595 x 600 x 578 mm

Dimensodes internas (L x A x P)

485 x 330 x 420 mm

485 x 330 x 420 mm

Volume 67 L 67 L
Poténcia 2.700 W 2.700 W
Tensao 220V~ 220V~
Frequéncia 60 Hz 60 Hz
Corrente elétrica 12,27 A 12,27 A
Lampada G9 25W 25W

Caso seja necessario contatar um posto de assisténcia técnica autorizada Elettromec,

acesse o site www.elettromec.com.br e procure por nosso parceiro mais proximo.

Vocé também pode entrar em contato com o servico de atendimento ao consumidor da

Elettromec através do e-mail sac@elettromec.com.br ou telefone 0800 723 1202.
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GARANTIA

A partir de janeiro de 2022, todo produto Elettromec possui garantia de dois anos: 90 dias
de garantia legal — prevista no artigo 26, inciso Il, da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) — mais 21 meses.

SAO CONDICOES DESTA GARANTIA:

Qualquer defeito que for constatado neste produto deve ser comunicado em até 48 (quarenta e

oito) horas ao Servico Autorizado Elettromec mais proximo de sua residéncia.

Esta garantia abrange a substituicdo de pecas que apresentarem defeitos constatados como

sendo de fabricacdo, além da mao de obra utilizada no respectivo reparo.

A GARANTIA NAO COBRE:

* Produtos ou pecas danificadas devido a acidente de transporte ou manuseio, riscos,
amassamentos ou atos e efeitos da natureza (raios, inundacado, desmoronamento etc.),
ma armazenagem.

e Defeitos decorrentes da instalacdo inadequada realizada por pessoal ndo autorizado
pela Elettromec.

e Nao funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de energia
elétrica no local onde produto esta instalado. A substituicdo de lampadas, vidros e plasticos.

e Despesas com transporte, pecas, materiais e mdo de obra para preparar o local aonde for
instalado o produto (Ex.: rede elétrica, conexdes elétricas e hidraulicas, tomadas, esgoto,
alvenaria, aterramento).

e Chamadas relacionadas a orientacdo de uso constantes no Manual do Consumidor ou no
préprio produto, sendo passiveis de cobrancas aos Consumidores.

e  Despesas relativas a instalacdo do produto e ou de ajuste do local as condi¢des necessarias
a instalagdo do mesmo.

e Caso haja a remocéo e/ou alteracdo do nimero de série ou da etiqueta de identificacao
do produto.

e O produto for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual do Consumidor.

e O produto for ligado em tensdo diferente a qual foi destinado.

e O produto foi alvo de mau uso, descuidos ou ainda sofrer alteragdes, modificagdes ou
consertos feitos por pessoas ou entidades nao credenciadas pela Elettromec.

¢ O defeito for causado por acidente ou ma utilizagdo do produto pelo Consumidor.

e Despesas de deslocamento do Servico Autorizado, quando e se o produto estiver instalado
fora do municipio sede do Servico Autorizado Elettromec. As lampadas e vidros ndo sdo
cobertos pela garantia.

e Despesas decorrentes e consequentes de instalacdo de pecas que ndo pertencam ao
produto, sendo estas de responsabilidade Unica e exclusiva do Consumidor.

¢ Para sua comodidade, preserve o MANUAL DO CONSUMIDOR, CERTIFICADO DE
GARANTIA E A NOTA FISCAL DO PRODUTO.

Quando necessério, consulte a nossa Rede de Servicos Autorizados e/ou o Servico de

Atendimento ao Consumidor.

A ELETTROMEC, buscando a melhoria continua de seus produtos comercializados, reserva-se o

direito de alterar seus produtos e suas caracteristicas, técnicas ou estéticas sem prévio aviso.



De modo geral, a garantia cobre defeitos de fabricacao
constatados e comunicados em até 48 horas ao Servico
Autorizado Elettromec e também abrange a substituicdo de

pecas que apresentam defeitos de fabricacao, além da mao de

obra utilizada no reparo.

de garantia

Nao héa cobertura para uso inadequado dos produtos nem para eletrodomésticos
instalados por profissionais ndo credenciados e a abertura de chamado deve ser

feita mediante Nota Fiscal.

Para a sua seguranca e comodidade, os produtos Elettromec atendem as
normativas e regulamentados do INMETRO. As especificacdes técnicas
destacadas em cada categoria de produto sdo apresentadas de maneira geral e

variam de acordo com a linha e/ou modelo de produto.

A Elettromec busca a melhoria continua de seus produtos comercializados,
reservando-se o direito de alterar os produtos e caracteristicas técnicas ou

estéticas, sem aviso prévio.

N ELETTROMEC

EXCEPCIONAL. ISTO E ELETTROMEC.
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